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sumario

Presentacion

Angels Grado y Pedro M2 Urufiuela
Asociacion CONVIVES

Traslabuendh O2 IARLF 1jdzS§ Sf OdzNBE2 LI &l ROSRUNMMDANAE! RBERK DNIR 2
las buenas practicas de trabajo de la convivencia positiva que se hacen en los centros, hemos pensado
repetir este enfoque, y volver a plantear una segunda ediciéiNG8 FUNCIONA. IV, la verdad, nos

hemos visto desbordados ya que, ademas de las experiencias buscadas y solicitadas desde la redaccion de
la revista, tras el anuncio de la dltima revista de junio del tema monografico de ésta, nos han llegado varias
experiercias de entros y de profesores y profesoras concretos, resultando muy dificil la seleccién de las
mismas.Aquellas que no aparecen en este monografico seran publicadas en préximos nimeeos de
revista

Nos llena de ilusion el interés que despierta lablmacién de las buenas practicas, asi como la
comprobacién de que, a pesar de las condiciones nada favorables en los centros educativos, equipos de
maestras y maestros, de profesores y profesoras siguen trabajando con entusiasmo la convivencia,
desarrollando experiencias de gran interés.

El presente nimero recoge experiencias de distintas Comunidades Autbnomas, sin que hayamos podido
publicar experiencias de todas ellas. Nos esforzaremos para logmarl;m proximo namero. A la vez,
tenemos experiencias derimaria y de Secundaria, pero también de aulas de acogida de alumnado
inmigrante y de aulas de convivencia. Se incluye también una ierpix impulsadadesde la propia
Administracion educativa, con la prevencion del maltrato entre iguales trabajanddosoalumnos y
alumnas observades, experiencia de gran interés y facilmente replicable. Tenemos mas experiencias de
Secundaria que de Primaria, algo que queremos corregir en el futuro ya que sabemos que en la etapa de
Infantil y de Primaria hay muchasciativas para el desarrollo de la convivencia, experiencias que,
lamentablemente, no siempre se hacen publicas.

Varias experiencias plantean el trabajo con alumnado ayudaurecompartenbases comunes en cuanto
al planteamiento del propio programa, lalsecion del alumnado o la formacion para la ayudeno una
lectura detenida de las mismagscubre matices, guntos de vista especificos que pongs manifiestola
inmensa riquezale los programas de ayuda entre iguales de cara al trabajo de la conaiymsitiva. Y, en
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este mismo sentido, nos hemos permitido analizar y recoger la opinidbn de un experto sobre un programa
bastante generalizado, el programa TEI, Tutoria Entre Iguales, mostrando sus puntos fuertes y aquellos
aspectos que es necesario mockfi, buscando desarrollar una mirada critica, de construccion positiva,
sobre programas y acciones muy difundidos en muchas de nuestras Comunidades Autdraomiaén se

aporta una experiencia de alumnado ayudante, basico para la prevencion del malttato igunales,
aplicado a la etapa de Primaria y desarrollado por la Fundacion ANAR.

Se recogen experiencias de caracter mas general, como la de @ashMiancha, en la que se ve el enfoque
global y el papel de la convivencia en el funcionamiento genetatahtro. Otras se centran en el trabajo

de la mediacion entre iguales, mostrando sus posibilidades de aplicacion tanto en Primaria como en
SecundariaSerecogentambién experiencias sobre la educacién emaocional y el papel de la misma para el
desarrollo de una buena convivencia, la transformacion pacifica de los conflictos y, en definitiva, el
desarrollo y felicidad personal.

El papel del trabajo cooperativo para el desarrollo de la convivencia es tratado también, asi como la forma
de implementarel aulade convivencia, como respuesta positiva al alumnado con conductas disruptivas. En
fin, muchas y variadas experiencias, que pensamos seran de gran utilidad para el profgspeaddos
centros. Esa ha sido nuestra intencion, y esperamos haber acertado.

Eneste nimero echaréis de mesaSt aS3dzZA YASYy 2 RS da/ 2y @A@Sa Sy f1
modificacion temporal para dar cabida al maximo numero de experiencias posible. Por otra parte, el
contenido dell LJF NIi I R2 &/ 2 Y Sy i lloyhEnfoscéntradal e® tiudtrd defRXioR Sobtes
atentados terroristas del A en Barcelona y Cambrils, desde el dolor y la incomprension, pero también
con la voluntad de acompafar en el sentido mas amplia de la palabra.

Nuevo curso y nuevos retos. jNuestrosjones deseos!

CONVIVES
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sumario

Materiales para construir la convivencia

Manuel Seguraviorales

Manuel Segura Morales es licenciado en Filosofi
(Barcelona) yen Teologia (HeythrogCollege, Oxforc
Inglaterra).Doctor en Filosofig Ciencias de la Educaci
(Universidad deValencia), Doctor en Pedagogia por
Universidad de AsunciénPéraguay) yDoctor Honoris
Causa por la Universidad de La Laguna (Canarias).

Ha impartido cursos deostgrado, ctoradoy master
sobre Competenci&ocial Especialmente relevante son |
cursos adocentessobre Competencia Social (mas de 48
a Educadores de menores infractores y Trabajad
Sociales por toda Espafia y en Caracas y Santiago de (

Entre sus publicaciones destacder persona kelacionarse
(2010, 62 edic.),Jovenes y adultos con problemas
conducta (2017,32 edic.)y Ensefar a convivir no es t
Contacto:manuelsequra@gmail.com dificil: para quienes no saben qué hacer con sus hijos

. sus alumno$2012, 142 edic.) ‘

Resumen

Tres materiales son basicos para trabajar la convivencia: los valores morales, tener desarrolitdas cie
capacidades de pensamiento y diriggdecuadamente el mundo emocional. Se desarrollan brevemente
estos tres elementas

Palabras clave

Convivencia, valores morales, capacidades cognitivas, emociones, gestibn emocional.

Introduccion

Convivir es el artends humano, mas valioso y mas dificil de todos los artes que la Humanidad ha ido
descubriendo en su larga historia. Y ademas, una vez descubierto y reconocido como lo més valioso, esa
convivencia se ve continuamente amenazada por la posibilidad de reguariviolencia o de acomodarse

en la inhibicién perezosa y cobarde. Violencia y Pereza son los grandes enemigos de la convivencia,
enemigos que estan siempre amenazando con destruirla. Si caemos en ellos, la historia humana se
O2y @BASNIS Sy fdzylf 200aiNKNBEI ORY 2 I ol dziAls .+ NBI NI
to Vietham, Ballantine Books, New York 1985). Se convierte en una marcha de guerras, robos, abusos
continuos, odios y venganzas: una historia infernal, aunque muchas veces heyrdado presentarla

como una historia gloriosa los vencedores, que son quienes al final la escriben.
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Para construir cualquier arte, sea musica, poesfa, convivencia, del trato mutuo. Esa es nuestra

pintura o0 escultura, hacen falta buenos
materiales. Lo mismo para la convivencia. Si, an
todo, no hay un deseo positivo de convivir bien
de respetarse mutuamente, de ayudarse cuand
se necesite, de escucharlos a todos y a todd
aungue sean pobres y débiles, serd imposib
relacionarnos como seres racionales. Si ademas
existen en cada uno de noso# unas capacidades
cognitivas previas, que nos posibiliten prever Ig
resultados de nuestras decisiones y nos haga
posible el ponernos en el lugar de otro, por mu
antipatico que sea ese otro, nunca sabremqg
convivir con los demés. Si no somos capaces
controlar nuestras emociones, sobre todo las m§
fuertes y las mas peligrosas, como la ira, el odio,
soberbia, tampoco podremos convivir

humanamente.
| Sy2a YSyOAz2ylIR2 f2a I
para construir la convivencia: creer en los valorg
morales, tener desarrolladas ciertas capacidadg
cognitivas y controlar nuestro mundo emocional.
LostresOI AOAOE Al A&rd corstclid B
la convivencia son: creer en los valores
morales, tener desarrolladas ciertas

capacidades cognitivas y controlar ng&o

mundo emocional.

Damos por supuesto que todo buen educador
educadora, es decir todo buen padre/madre Y
todo buen profesor/a, si quiere de verdad serlo
no puede dejar de educar a sus hijos/as y a {

alumnado para la convivencia, para el buentratq:

ya esta bien sabido y plenamente confirmado qu
dejar que los hijos e hijas pequefios
adolescentes descubran por si solos los valor

morales, o que el profesorado se dedique en ¢

aula a la sola instruccion en las asignaturg
escolares tedricas, no basta lo que ahora
defendemos es que, para ensefiar a los hijos
hijas y al alumnado a convivir, son esos tre
GYFGSNRFESaeg t2a 1jdzS

cuenta: sin esos tres materiales es imposibl

afirmacié fundamental en este articulo.

te
Valores Morales

0 Digamos algo, en primer lugar, sobre el desastre

S, que se origina cuando olvidamos esS¢éALORES

e MORALES$ cdmo es imposible construir sin ellos

nouna convivencia mednamente humana. Si a
nuestros hijos e hijas y a nuestro alumnado, nifios,

S adolescentes, jovenes o adultos, no les importan

AN esos valores, nunca sabran convivir. Aunque sepan

¥ muchas matematicas, idiomas, historia: si no

S valoran los valores, seran delincuest habiles,

de salvajes instruidos.

s : N
Si no valoran los valores, nuestros hijos e

la .
hijas, nuestro alumnado o las personas
adultas seran delincuentes habiles, salvajes
A instruidos y nunca sabran convivi_
NE& aYFIGSNAIESag, ot apndza
g9Y adz FLaOAytydS y2oStt

s Eco lanzamviolento ataque contra los medios de
comunicacion social actuales y sobre nuestra
_sociedad misma, sociedad que esos medios
Aﬂeﬂ@an objetivamente, dice Eco, cuando la
presentan como una organizacién construida
sobre el robo y la mentira. No cabe dudagie el
intelectual italiano exagera, ya que a pesar de
toda la maldad que hay en nuestro mundo, son
muchos mas, muchisimas mas, las buenas
personas que las malas. Si lo normal fuera lo malo,
las noticias de periodicos, radios y television no
serian las mak noticias, sino las buenas, porque
eso seria lo llamativo, lo excepcional. Por ejemplo,
una noticia rara, que llamaria la atencién, seria
que un hombre lleve afios conviviendo con su
pareja y no la haya matado, que las mujeres
| puedan ir solas por la calEn ser violadas, que
haya politicos que no sean corruptos, que los
traficantes ya no vendan mas armas a los paises
Sy 3Jdz2SNNJ} X 9ala aSNNFy
excepcionales en un mundo podrido de raiz. Si el

ATEIRAR ylgra Rapicamenic, galoy @5gsasqy 1as,

noticias que aparecerian cada dia en los
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Vamos pues a imaginar por un momento lo qu
seria nuestra sociedad, si fuera realmente como
dibuja Eco: una sociedad basura, una sociedad

valores humanos.

Seria una sociedad doadi los padres a los hijos
ni los hijos a los padres les dirian nuncadedad
Una sociedad basada exclusivamente en el pod
del dinero y de las armas, sin asomojuigicia,de
esa justicia que consiste en dar a cada uno Ig
suyo, no en acaparar toddo que se pueda,
dejando a los demas sin medios para vivir. Ur
sociedad sidibertad ni de accion ni de expresion,
donde el resultado de cualquier disidencia pacifig
seria la carcel o el fusilamiento. Una sociedad S
solidaridad ni compasiérhacia el mé débil,
donde quienes no tienen dinero serian totalments
descartados, olvidados, condenados
desaparecer cuanto antes del escenario de es
mundo. Un mundo sifidelidad,donde lo normal
fueran las continuas traiciones a la pareja, a Ig
comparnieros/as dérabajo, a los amigos y amigas
Una sociedad donde no se conociera |
responsabilidad, por tanto, donde el trabajo, los
hijos/as y los padres ancianos fueran siempr
abandonados, sin ningan remordimiento de
conciencia. Un mundo con permanente recurso
la guerra y a la violencia a todos los niveles, don(
la pazseria solamente una breve tregua entre do
guerras, entre dos enfrentamientos en la familig
entre dos desacuerdos profundos con aquellg
con quienes nos vemos obligados a convivir.
final, una sociedad sinamor, sin amistad sin
amigos, sin hermanos, convertida en un inmensg
grupo de millones de seres humanos enfrentado
donde lo normal seria el odio, la venganza, §
desconocimiento total de lo que significa
perdonar

Esta descripcion, aunqueuy breve, de lo que

seria una sociedad sin valores, nos hace caer en
cuenta de que esa descripcion coincide, de hech
con algunos aspectos de esta sociedad real en
gue vivimos ahora y nos deja verdaderament
aterrorizados.

a)

-

¢,Colmo puede pensar algnieque es posible

a construir una convivencia, sin contar con ese
SiNLINRA YSNI aYFGSNRAEE o0t aAro2eé
Morales?

Pero sin deseo de desanimar a nadie, es ng@esa
ahora recordar que con solos valores morales
tampoco se construye una convivencia sayna
auténtica. Como dijimos al principio de este
articulo, necesitamos también que toda la
ciudadania, es decir nuestros hijos/hijas y
nuestros alumnos/as, posean unas capacidades
cognitivas basicas y un conocimiento y control de
sus emociones. Digamos algobre estos otros
GYFGSNALFESa RS
edificar la convivencia.

a

in

Lo cognitivo

[e Las CAPACIDADES COGNITI\6d8cretas que
necesitamos para convivir son muy claras y muy
concretas, como nos ha explicado con toda
precision la actual Rsilogia de las Inteligencias
Multiples. Alguien puede ser un genio en
matematicas, en el deporte o en ganar dinero, y
ser un analfabeto en las inteligencias necesarias
para relacionarse bien con los demas; es decir, no
saber como ser feliz y como hacerides a
quienes conviven con él en su casa y para poder
hacerse soportable a sus compafieros en el
trabajo. Como dijo Machado, para convivir bien en
este planeta hace falta usar la cabeza para pensar
y no para embestir.

le

192}

(2]

La primera capacidad cognitiva que asitamos
para convivir, es laapacidad de diagndsticé\nte
cualquier problema serio, a nivel familiar, laboral,
politico o cultural, hace falta tener el acierto que
tiene un buen médico al diagnosticar rectamente
una enfermedad. Cuando nos enfrentamosnco
cualquier problema en la vida de cada dia,
latenemos que saber decir en qué consiste el
0, problema, tenemos que diagnosticarlo
la rectamente, antes de intentar resolverlo. Veamos
e algunos ejemplos:
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Si ante un problema de pareja, cada uno de ellg
esta convencidale que es el otro quien no tiene
paciencia, quien no sabe tratar a los hijos, quie
no entiende de administrar el dinero, quien es uf
S3z2Nadlk G20tz aYASyd

puedo y no tengo ningun defecto importante que
O2NNB3IANE X & pronto BBidue, § has
se ha ido ya.

Si uno piensa que el alcohol o las drogas que

consume no le hacen ningun dafo, sino que sirve
simplemente para darle ganas de vivir y darle m§
alegria y méas capacidad para resolver Id
momentos dificiles de la vidagsa persona se
autoengafia sin  ninguna responsabilidad
terminara destrozada fisica y psiquicamente.

Si uno esta convencido de que los politicos, todq
ellos corruptos y ladrones, son los responsables ¢

todas las deficiencias del Pais, sin que él, person

particular, tenga ninguna responsabilidad que |
obligue a comportarse con educacion, a pagar |a
Il F OASYRI X I NB & LISGI NJ
entonces no se podra curar una enfermedad qu
esta tan defectuosamente diagnosticada.

En resumen, sSi como Se nos isa
pintorescamente en el Evangelio, vemo
claramente la brizna pequenfita que tiene el otrg
en el ojo y no vemos la viga que tenemos en
nuestro, entonces dificilmente vamos a resolve
los problemas que surjan en la pareja, en |
familia, en el trabajoEsa es por tanto la primera
capacidad cognitiva que necesitamos para sab
convivir:la capacidad de diagndstico.

La segunda es tmpacidad de imaginar solucioneg
distintas. Si como me dijo un delincuente juvenil
de 16 afios, internado en un Centro de Mez®)

las posibles soluciones a un problema con (
comparfiero (soluciones que él calificaba com
distintas y diferentes unas de otras) serian pegar
un pufietazo que le volviera la cara del reveés,
darle una patada en un lugar sensible, o darle cd
un palo en la cabeza, etc. etc., entonces s

considera la violencia como la Unica solucion pafa

s todos los problemas y se destruye de raiz la
convivencia. Si imaginamos soluciones
n verdaderamente diferentes unas de otras, se dara
n la posibilidad de que alguna o al@m sean
NJpacificés?y talk/ezZHe podiad Rplicar &l roblgrdaS
con eficacia. Esa es la segunda, e importantisima
y capaSidad dednitiva: imaginacion pameponerse
alternativas posibles cuantas méas mejor, para
luego elegir la que sea mas eficaz, mas acertada.

2N Precisamente para prever la eficacia o ineficacia

i1s de una posible solucion, necesitamos la tercera

s capacidad cognitiva:la capacidad de prever
acertadamente las consecuenci&.una chica se

y siente atraida por un chico drogadicto y decide

salir con él, es pbable que la consecuencia no

sea que el chico deje la droga, sino que la chica

caiga en ella. Si no estudio nada para preparar un

examen dificil en una asignatura, o si estudio

demasiado, dia y noche, hasta sentirme agotado,

la consecuencia mas probable que no apruebe

{89 £xameng %I g\l mejoE{aémgo mﬁj/e}tgptgagc;?

con su novia, la consecuencia sera

enfrentamiento muy serio y tal vez violento. A

veces asusta que haya personas jovenes que, al

LINP LI2YSNX Sa St 2dz28532 RS

contesten acasii 2 R2 ay2 &aS¢&€d AvdzsS

agua del mar fuera dulce? =no sé. ¢Qué pasaria si

no se fabricaran mas armas en el mundo? =no sé.

¢, Qué pasaria si le faltas al respeto a un profesor

B en clase? =no sé. ¢Qué pasaria Si suprimimos
todos los asientos de los aliuses? =no sé. ¢ Qué

El pasaria si, fuese cual fuese el trabajo
desempefiado, todos los sueldos del pais fueran
iguales? =no sé. ¢(Qué pasaria si se suprime la
pena de cércel y todas las sanciones por un delito
fueran una multa o un tiempo determinado de

ntrabag + FF@2NJ RS 1 02t SOGA(¢

DS
e
a
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a)

r

O Y nos queda decir unas palabras sobre la cuarta

€ capacidad cognitiva necesaria para construir la

O convivenciala capacidad de ponerse en el lugar

N del otro o de los otrod.o mejor es la empatia, la

P capacidad de sintomar con los sentimientos del
otro o de los otros. Pero no hace falta llegar tan
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alto: lo que es indispensable es comprender |
gue el otro piensa y siente, aunque yo no esté d
acuerdo con esos pensamientos y esg
sentimientos. Y comprender bien lo que adlo
piensa o siente no es necesariamente darle
razon; basta con descubrir acertadamente por qu

habla asi, por qué piensa asi, por qué siente asi} Y

una vez que lo hemos descubierto, lo correcto
justo es darle la razén, si la tiene, o explicarle qu
esta equivocado, si no la tiene.

Capacidades cognitivas necesarias para
construir la convivencia : diagnosticar,
imaginar soluciones distintas, prever las

consecuencias y ponerse en el lugael otrod

Control emocional

Nos queda por resolver la dltima pdga. En

efecto, podemos ser sinceramente respetuosos/d
con los Valores Morales, podemos diagnostica
acertadamente nuestros problemas, podemo
saber ponernos en el lugar de las otra personas
pero de pronto, en un acceso de rabia, de ird
podemos compdarnos muy injustamente con
alguien que no se merece ese maltrato y podemd
usar la violencia con quienes nos han producid
esa ira, llegando a hacerles mucho dafio e inclu
a matarlos, como lo demuestra lo que nos cuent
cada dia la television sobre lalncia de género.

Es decir, que los Valores y lo Cognitivo puedén

saltar por los aires ante lo emocional.

Digamos pues unas palabras sobre nuestro mun(
emocional y su importancia para construir |3
convivencia, el buentrato.

El ndmero deEMOCIONES8umanasy todas sus

variantes, es casi infinito. La misma emocion, p(
ejemplo, elamor, dirigido a la misma persona,
varia segun estemos cansados 0 despejadd
segun estemos aburridos o entusiasmados, seg
estemos alegres o profundamente entristecidos.

lo mismo pasa con los estados en que s
encuentra la persona a la que amamos. Pero e
namero casi infinito de nuestras emociones s
puede agrupar en ocho familias, segun aconse

o
e
S

a

s

e

y
e

S
Al
5
S,
L,

S
(0]
50

|4

D

2}

lo
L

Dr

N
Y

a)

5

a)

-

ja

S,

aroAl YSYyGS 5FyASt D2f SYl
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editadas en Espafa por Kairés). Esas ocho familias

son: 1 Alegria y tristeza. 2 Esperanza. 3 Miedo y
vergienza. 4 Deseo. 5 Envidia y celos. 6 lra y
rencor. 7 Orgullo. 8 Amor.

Con solo leer esa brevisima enumeraciéon, ya nos
damos cuenta de que algas de esas emociones
nos pueden ayudar, y mucho, a convivir bien. Y
otras nos pueden dificultar, y mucho, la
convivencia. Vamos a empezar pensando cémo
todas ellas nos pueden ayudar y después
pensaremos en el mundo desastroso que
edificariamos, sin las eamiones positivas y
dejandonos llevar de las negativas, es decir,
usando los materiales equivocados.

Se ve enseguida que lalegria es una ayuda
indiscutible para convivir bien con los demas.
Tener un sano sentido del humor, para relativizar
los contratienpos Yy frustraciones, es un regalo del
cielo. Trabajar con alegria y aguantar las malas
palabras y los malos gestos de otros con alegria,
llena de luz nuestra convivencia. Es un material
imprescindible.

Igualmente positiva es lasperanza.Creer que
vamos a conseguir lo que deseamos, estar
convencidos/as de que nuestros esfuerzos, en el
trabajo, en la familia, en el amor, van a tener un
resultado positivo, llena nuestra vida de ganas de
luchar por nuestros obijetivos. No tirar la toalla en
un momento de pesiilsmo, sino reaccionar ante
el fracaso con un esfuerzo mayor: eso se llama
optimismo, el hijo espontaneo de la esperanza.

No dejarnos asustar por miedos irracionales (eso
son las fobias, miedos irracionales a ciertos

animales, pequefios o grandes, a la oslad, a

los espacios cerrados, a volar en un avion, a los
ascensores, y otros) sino tener nuestro propio

método de vencer esas fobias cuando aparecen o
de desterrarlas para siempre de nuestra vida, eso
esvencer el miedo irracionalliberarnos para vivir

en paz y relacionarnos con serenidad.

Convivesl9. ENCONVIVENCIROS FUNCIONA Il. Septiemi2@17. ..




Buda nos advirtio del peligro de dejarnos llevar dg
deseq pues nunca se acaba, sino que satisfech
un deseo surge siempre otro nuevo y por es
aconsejaba eliminar de nuestra mente todd
deseo. Pero hay deseos muy poss, como el de
ayudar a otros, el de saber mas para ser mas uti
los demas, el de cuidar la propia salud para viy
con fuerzas y con alegria, el de dejarnos ilusion
por cosas buenas y alcanzables (eso se llar
motivacién), el deseo de luchar contel hambre
y contra la injusticia: todos esos deseos sO
buenos y nos convierten en personas con mi
vida, mas motivadas para vivir. Importantisimg
material para la convivencia, el deseo sano,
sana motivacion.

El reaccionar con fuerza y con eficacantra la
envidia y los celos, contra la ira y el rencor
contra el orgullo malsano,nos abre a una
convivencia mas sincera, mas auténtica, mas lle
de vida, que si nos dejamos dominar por esd
sentimientos tan peligrosos, tan dafinos. Todos
todas odiamostedricamente la ira y la envidia,
pero luego, en la vida de cada dés facil que nos
dejemos llevar de ellas, con resultados
desastrosos.

Por ultimo, no es necesario recordar que cuand
somos capaces damarde verdad, con firmeza, la
convivencia esta agurada y todos los obstaculos
seran vencidos. Esa es la gran emocion humar
gue le da su sentido mas profundo a nuestrg
vidas.

Creo que lo que acabamos de comentar, sobre |
consecuencias extraordinariamente positivas par
la convivencia de esas emoges positivas y de no
dejarnos llevar de las negativas, demuestr
sobradamente cOmo necesitamos conocer

controlar nuestras emociones para saber vivir cg
los demas.

Elamor es la gran emocion humana, que le

da su sentido mas profundo a nuestras vidas.

S somas capaces de amata convivencia

2l Pero como hicimos al comentar los Valores,
0 pensemos un momento en la otra cara de la
D moneda: en el estado desastroso en que estaria
nuestra convivencia, si olvidaramos las emociones
positivas y nos dasemos llevar de las negativas.

.a ¢Como seria la convivencia en la familia, en la
Ir sociedad, en el mundo internacional, si
A’ desterramos de esas relaciones dkegrig? Seria
"2 un mundo permanentemente triste, pesimista, sin
ninguna fe en las personas, vivienddablando
continuamente de lo mal que esta todo y que en
adelante ird peor, cada dia peor. Un mundo sin
musica, sin risas, sin bromas, sin humor.

\S
D

¢Y como seria un mundo sisperanz& Un
mundo en el que estariamos todos convencidos
de que los problemas nse van a resolver, sino
gue se van a agrandar. Serian unas familias sin
descendencia, pues no conviene traer hijos al
mundo sabiendo que van a ser desgraciados, que
solo van a sufrir, que seguramente se tendran que
Y enfrentar a una guerra atomica, a un hareb
creciente, a una degradacion brutal de la
naturaleza. Un mundo en el cual lo Unico positivo
gque se podra esperar serd algun triunfo deportivo,
algin masivo encarcelamiento de terroristas,
algunos avances técnicos que faciliten un poco la
vida.

[=]

Y cOmo exia una convivencia en la que no
hubiera método alguno para vencer las
irracionalesfobias? Muchas personas no podrian
navegar nunca por el mar ni volar en un avion;
ns muchas vivirian amenazadas por las cucarachas o
a por las hormigas; algunos no podrian venc
nunca su miedo a los gatos; no podrian subir a un
sexto u octavo piso en un ascensor, sino andando
y por las escaleras; otros no podrian cerrar la puerta
de la habitacion en la que estan ni podrian dormir
O2y G2RIFa ftlFa tdzOSa |

a

D

>

¢Y qué pasaria sividramos sindeseoalguno, ni
bueno ni malo y por tanto simotivacion para
nada, siempre apaticos, siempre aburridos,

estd asegurada.

Convivesl9. ENCONVIVENCIROS FUNCIONA II. Septie
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muertos por dentro? Sin ilusién ninguna por viajdr convierte en una burla; la sociedad se rige por la

y conocer el mundo, sin ganas de leer ni d
escuchar musica, sin ilusion por nada. ¢Podem
imaginar como seria esa familia, esa sociedad?

Si no supiéramos, 0 no quisiéramos, reaccion
contra laenvidiay loscelos, vivir con los demas
seria una experiencia amarga, un sufrimient
permanente, que ne haria vernos como inferiores
a todos y despreciados por ellos. Como nd
ensefid genialmente Shakespeare, los celos s
capaces de acabar con la vida de una mujer nol
y honrada y con la felicidad de su fiel y valios
marido.

¢Y qué podemos decir de lansivencia que
siempre estuviera amenazada por i@? Una

sociedad donde todos los problemas provocaran

violencia, una familia donde lo normal fuerg
acabar con tu pareja cuando te molesta y t4
exaspera, un lugar de trabajo donde todo acabal
en gritos y aranazas. Una sociedad donde lo
vencedores no serian los mas razonables, sino

mas violentos. Si ademas esa ira se encarnara
modo permanente en akencor, no quedaria ni un

momento de descanso, de respirar tranquilos.

Y por ultimo, eamor. Si en ungareja no existe el
amor, sino solo una atraccién fisica; si en un
familia no hay amor, sino solo indiferencia, burlal
y desprecios; si esa indiferencia fuerte y profund
sigue viva cuando vemos a un ser humano, a |
hermano nuestro, con hambre, enfermsin casa,

aAay NER LJ- X { A Gd2R2 Sa
indiferencia y sin amor, entonces la familia s

e ley de la selva y la injusticia se acepta como algo
ps completamente normal.

Si: una convivencia que carecd® emociones
positivas y se deja llevar solo de las negativas, es
una sociedad cadtica, un verdadero infierno. Ya
tenemos actualmente atisbos de ello en varias
partes del mundo, en esos infiernos que nosotros
mismos hemos ido creando.

Creo que estas refliones sencillas, aunque a
veces terribles, nos tienen que convencer de que
no podemos construir la convivencia, el
buentrato, sin los materiales adecuados. Y que
esos materiales son los que hemos mencionado
brevemente en este articulo: los valores morales
las capacidades cognitivas especifica, el control de
nuestras emociones. Sin el buen uso de esos
materiales, es evidente que no hay convivencia
posible. Lo sabemos todos, aunque a veces
pretendamos olvidarlo.

le

(@)

D

e

a

=
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°S £ resumen, hay muchos métodos para fabricar
de mejorar la convivencia, el buentrato. Nos lo
explicaran brillantemente los articulos que vienen
a continuacién, escritos por profesionales muy
cualificados. Pero la sencilla aportacion de este
articulo mio, es que cualquiera que sea el método,
deberd apgarse, explicita o implicitamente, en
esos tres materiales basicos: los valores, las
especificas capacidades cognitivas y el control de
nuestras emociones. jAnimo y buena suerte, que
entre 20dosPpbddkog Zanstrulr and TonviGeAga
muy agradable y muy feliz!

[OR)

un
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sumario

Experiencia 1. UN NUEVO @rnika

Javier Garcia BarreiroMaria de los Angeles Garrido
IES Johan Carballeira @eieu
Pontevedra

3@5 IES Johan Carballeira de Bueu

( @
(

p

A
hde
O

Javier Garcia Barreir@s orientador en el IES Johan
Carballeira de BueuMaria de los Angeles Garrides
profesora de Lengua Castellana y Literatemael mismo
instituto. Ambos han llevado a cabo el proyecto de
Aprendizaje y Servicio Solidario dentro de la iniciativa
interdisciplinar "Ente Rias", cuyo obijetivo eatilizar las
calles de Bueu como contenido educativo.

o

Presentacion

https://youtu.be/k1hL92WsFEY

Palabras clave

Proyecto interdisciplinar, Aprendizaje Servicio Solidario, Guerpékapnas refugiadas, proyecto artistico
de ciudad.

Introduccion

Si el lector ha visto el video antes de leer este texto, quizas esté de acuerdo en que se trata de una obra
hermosa que retrata, sin embargo, la realidad tragica de las personas refugiagldiegan a Europa en
estos ultimos afios.

El mural cuenta con menos ayuda adulta del que cabe suponer y se ha realizado principalmente como una
iniciativa de la materia de Lengu@@astellana y Literatura de 1° y 2° ESO vy, de forma mas puntual, de
ciencia sociales, matematicas y educacion plastica, con el asesoramiento artistico del ilustrador afincado
en Bueu, Marc Taeger.

Se trata de un proyecto de Aprendizaje y Servicio Solidario (en adelante APS) destinado a concienciar sobre
el drama de las migragies y, a través de esta expresion plastica, llenar una calle céntrica del pueblo de
Bueu de arte y de vida.

Convivesl9. ENCONVIVECIA NOS FUNCIONA Il. SeptiemB7. ..
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Centro Social del Mar de Bueu, en pleno centr
del pueblo, pero lo méas importante es aquello qu
han interiorizado durante estos meses sobre ¢l
respeto, la solidaridad y la erradicacion d¢
estereotipos a la vez que han adquiridd
competencias clave.

117

Se trata de un proyecto de APS desarrollado
dentro de la iniciativa interdisciplinar "Entre
Ruas", cuyo objetivo era el de utilizar las calles de
Bueu como contenido educativo en el que el
mural es la culminacion de varios meses de
trabajo y entrega.

[®)

El alumnado ha tomado siempre un papel activ
en el diseflo y en la puesta en practica de
proyecto, interesandonos tanto la labor solidaria
como en qué medla ésta enriguecia los
aprendizajes propios de las materias implicada

)

En su disefio, escogiendo el tema del proyecto|y

su direccién, buscando informacién sobre los
movimientos migratorios y sobre Gernika, la obra
y el autor, interpretando y describiend®ambién

en su ejecucion, contactando con los medios, las

autoridades y los profesionales externos
participantes: redaccién de mails, cartas formales,

llamadas. Seleccién y creacion de los dibujos del

mural y participacion en la composicion, medicién
y pintado.
Han recibido formacion a través de talleres
externos a cargo de ONGS (Médicos del Mundo),
productores audiovisuales como Rubén Rios |y
artistas como Marc Taeger que se han implicaqo
de forma estrecha en la configuracion de las
actividades y en nuesrlucha por concienciar
sobre la tragedia de las personas refugiadas |y
valorar los Derechos Humanos como marco étigo
minimo sobre el que se asientan los valores de
una sociedad democratica.

Los objetivos

El proyecto tiene como objetivo tomar conciencia
de las injusticias sociales adoptando una actitug
critica y participativa en la sociedad al implicar qal

Convivesl9. ENCONVIVECIA NOS FUNCIONA Il. SeptiemB7.

alumnado en la busqueda de soluciones. Se
identifican también los siguientes objetivos de
caracter mas especificos:

m Trabajar los estandares de aprengiizde 1°y
2° ESO, pero sin olvidar el telén dendlo, el

mundo en que vivimos.

Hacer visible en las calles del pueblo de Bueu
el drama actual de los y las personas
refugiadas para movilizar los sentimientos y
crear conciencia.

Romper barreras, luchar caat los
estereotipos y prejuicios, y sobre todo, ser
solidarios y solidarias.

Mejorar el aspecto de las calles del pueblo a
través del arte.

Sobre la metodologia

Este trabajo puede entenderse como un proyecto
de APS aunque, sin embargo, su disefio, las
diferentes actividades del proyecto, los tiempos y
la propia evaluacion de los aprendizajes se han ido
configurando poco a poco, por lo que no debe
entenderse ésta como una practica excelente en
su disefio y su proceso: el profesorado
responsable del proyectocontaba con un
esquema inicial y a medida que surgian nuevas
ideas, se incorporaban nuevas oportunidades y se
incluian pequefios aportes tedricos 0 recursos
externos, el proyecto fue cobrando forma
metodolégica hasta poder definirsghora como

un proyectode APS.

Comvives
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Las actividades
Se

1.

9. Perfilar fotos: Perfilar fotos seleccionadas
sobre los refugiados. Creacién en clase de los

describen a continuacion, de forma dibujos. Resultado®ibujos perfilados.
esquemadtica, las actividades principagguiendo ., o
un criterio temporal: 10. Componer el mural: So F OANJ Va A2 0 NB
L . OQYLJQaAOAsy AYylLf RS Y
WSRIFOOAsY RS USEUOZ2a T2N§{fléYs§‘yu52aONJhLdZ;§aYR§)dé\Wl'l-é
F2NXIFESa RANRIAREA || | dz3 2 B Blo R 2idsurkdt NI éZf)\C)AGYN
dzy | NEdzyAsy ORebultadds: | I £ OF ft RS

Convivesl9. ENCONVIVECIA NOS FUNCIONA Il. SeptiemB7.

Elaboracion de cartas formales
wSRIF OOAs Yy RS
t NBLJI N} OAsy RS

dSEQ2

f1  NB

exponer nuestro proyecto. Resultados:
/| 2t 62N} OAsy RSt £ O
muro.

wSRI OOAsy RS (Céntadta éon
el ilustrador Marc Taeger. Hs aconsejo y
explic6 como plasmar su idea, primero en ¢
papel y luego en la fachada dedrfro Social
del Mar. Resultados/ 2 f | 6 2 NI OA §
ilustrador Marc Taegar.

Debate en clase sobre nuestro Gernikd.

Resultadost Rl LJiF OAsy. RSt I
C2NXYI OAsy 0 OA SLWOA2INGY |

sobre los movimientos migratorios
Resultados: Conocimiemos  sobre  los
movimientos migratorios
C2NXYIFOAsyYyY ¢l ffSNI |

Mundo dentro de su programa de luchg
contra los estereotipos "Un mundo en
movimiento". ResultadosQreacion de una
20N RS GSIFGNR aOF NHI
C2NXI OAs¥NIARDBINE DI 2 g
0N} #Sa RS dzylt SELR&A
biblioteca escolar en el centro educativo

Resultados: Textos expositivos para la
presentacion de laxposicion.
aSRAOAsY RSt Ydz2N2 o6V

medidas del muro del Centi®ocial de Bueu y
calculo de la escala. Resultaddgtedidas
tomadas para hacer a escala real el mural.

11. Elaboracion de textos formales dialogados y
escritos. Contacto con los_ medios de

A Eo?nhlr%éc&)éfsohcnad'\ld]e Eo%ﬁo%mon con
A2y A gy NBbG 2Ry RsOMdRS Wid sy

NI Fa | fla I dzi 2 NA R RS a

fRS & 02yOSaAasy RS dzy
02 NI 2

12.t N2e SOOAsy RSt
Centro Social do Mar (donde se pintd el
Ny F %é\lﬁrkh)f I% ?)r%)ductor Rubén RIi6s, proyectd
junto al alumnado su corto dando pié al
debate sobre cdmo empoderar a las personas
erar sus dificultades. Resultados:
Or%ﬂp sHoAsy LI NI d2R2
W2KFEyYy [/ FNBFfftSANI @&
XXII

bt A

St
RS

P Sl@tyl\ﬁ\e&irl,' Perfilar y pintar el mural en el Centro

@ 2 $3¢iclalf d§ #ar,Ybajo la direccidécnica del
ilustrador Marc Taeger. Resultaddsuestro
Gernika en el Centro Social de Bueu

S

14. 5 S A ONR LIOA s ¥ Ay (S NLINE

Ol NEBBNY RBIF a SRwWORAATRSAAs Y R
sobre nuestro nuevo Gernika. Resultados:
Textos descriptivos, exposiciones ala
prensa.

NPara R 1 Leé\i%rgc%ﬁ OAZ 2 &Racto por

p Nideogonfetemicial-coniiNatiisladl Alonso, la autora

ORS ya 92 NBtIAVF AGTSE RR'S  1LiE NJF ¢ £ dzy

que retrata con sensibilidad la historia de una nifia
refugiada procedente de Siria. La sesion resultd un
buen debate sobre los motivos del alumnado y la
autgrg de. k}@%q aborc@do glzte@fa Taﬁngién, se
proyectaron los videos y articulos de prensa.
Apuntamos el enlace a uno de los videos emitidos
en Television de Galicia:

http://www.crtvg.es/informativos/alumnosde-

bueurealizana-suaversiondo-guernica3045379
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Conclusiones

El resultado final nos ha gustado mucho. K
alumnado se siente orgullosde su obra y, en la
calle, familias y viandantes se han parado

felicitarles al entender que la obra afiade un valg
al Centro Social do Mar.

Valorar més lo que se ha aprendido durante ¢
proceso que el propio resultado es siempre u
reto educativo si & trabaja con adolescentes.
Podemos intuir que estdn ahora mag
concienciados y cuentan con menos prejuicio
Entendemos que han adquirido competencias
desarrollado valores de participacion en la
ciudadania. En parte es solo una intuicié
comprobada con d observacion participante.

=

1Y

Comentabamos en el apartado sobre metodologi@a

)"

o

alba_sote
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gque no se habian establecido herramientas y
tiempos para una evaluacién rigurosa. La falta de
planificacién en equipo también tuvo su impacto
en los tiempos, causando molestias ysio@es
comprensivas de compafieros y compafieras. Las
cosas suceden asi a veces un buen resultado.

La formacion y la experiencia del docente se
revelan siempre Utiles al proporcionar el criterio
suficiente para la toma decisiones sobre la
marcha.

Con un disefio claro sobre cémo integrar el
curriculum y la evaluacion basada en estandares
con la préactica solidaria, el APS es a nuestro juicio
una metodologia poderosa para convertir
pequefias acciones en proyectos con sentido y
calidad.

| |11 I
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sumario

Experiencia2. LO que Si y lo que no del programa TEI
Una reflexion critica y constructiva tras la experiencia

Javier Garcia Barreiro
Orientador @JavierFisterra
IES Johan Carballeira de Bueu (Pontevedra)

Javier @rcia Barreirofue orientador del IES Fin Do
Camifo (Fisterrd Corufia) hasta el curso 202616.
Actulmentees orientador esolar dellES Johan Carballeira
de Bueu.Esexperto enconvivencia escolar, mediacion y
cibermentoria.Ha impulsado multiples progéns con el
alumnado sobre estos temas que pueden ser consultados
en https://colectivorienta.wordpress.com/2016/10/24/detiati
en-educacionparala-ciudadanial.

Es coautor deMediacion en la practicaManual de
implantacién de servicio de mediacién escolaiM.C.
Copigrafia, 2015) y del Manual sobre cibermentoria
(Editorial Barriée, 2016).

Es miembro d Convives.

Resumen

Tras haber aplicado durante un curso escolar este programa en el Instituto, se reflexion@sqnatds
fuertes de este programa, mostrando a su vez los puntos que deben reforzarse y mejorarse de cara a un
mayor éxito en los objetivos que se buscan con el programa TEI.

Palabras clave
Tutoria entre iguales, acoso escolar, prevencidmyivencia.

Introduccion

En los dltimos afios, hemos observado un repunte en la preocupacion social por el tema del acoso escolar.
Sorprendentemente, se han acercado al mundo de la educacion soluciones disefiadas por organizaciones
externas, programas antibullying, msystematizados y que se han dado a conocer en ayuntamientos,
centros educativos o centros de formacion del profesorado. El programa finlandés Kiva y, en cierta medida,
el TEI, son dos de los mas conocidos.

Llegué nuevo a un centro este curso. Puede qamacconocian mi interés por la convivencia y ya habia
participado en la puesta en marcha de servicios de mediacién, ayuda y cibermentoria, la direcciéon del
centro pensase en mi para coordinar el programa TEI.

Convivesl9. ENCONVIVECIA NOS FUNCIONA II. SeptiemBe7. o
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https://colectivorienta.wordpress.com/2016/10/24/detiati-en-educacion-para-la-ciudadania/
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https://drive.google.com/file/d/0B4kxH9HDVZCbQ1lFMFozd3k4c2s/view

Lo habian solicitado animados por el entusias
de la inspeccién educativa y la esperanza de pon
remedio a la alta conflictividad observada en lo
primeros grupos de ESO. El programa se hal
extendido ya en algunos IES de Galicia, como
de Negreira, Milladoiro, Lugo o Vilalonga y s
hacian oibuenos comentarios al respecto.

El TEI (Tutoria Entre Iguales) se define como u
iniciativa de prevencién del acoso y mejora de |
convivencia. Su ide6logo y divulgador en Espa

es Andrés Bellido. Inicié el programa en el IE

Front Maritim de Barcelongy se desarrollo a
través del ICE de la Universidad de Barcelona
cuenta entre su grupo impulsor con miembrog
destacados de una conocida asociacion contra
acoso.

En su version para Secundaria, consiste en que
alumnado de 3°ESO apoye y ayude al aladmn
de 1°ESO nuevo en el centro en los conflictos qu
les pudiesen suceder. Después de una brevisin
formacion, el programatiene su sistema para
asignar a los chicos y chicas tutores de 3° con cal
tutorizado de 1° contiene una serie de
actividades paraealizarse en tutoria y otras de
caracter ludico que persiguen crear lazo
emocionales entre las partes.

Como he dicho, me tocé coordinar un pequefi
equipo en mi centro. Recibimos dos sesione
formativas (una con el propio Andrés Bellido
junto con los ylas docentes de un buen nimero
de institutos mas que iniciaban el proyecto.

Echamos a andar con entusiasmo: presentacio
acto para emparejar al alumnado, actividades d
tutorias, actividades de cohesion... Ademas, S
reunié a un equipo de chicos y chiade 3° ESO

para que dieran clase y ayudaran con los deber
a los de 1° ESO y esto resultd6 una buer
experiencia. Hubo unas 5 parejas que tuvierg
muy buena relacion. Se revelé necesidad de

actuar, gracias al TEIl, sobre una nifia de 1° E
fuertemente aslada por la clase.

Descrita la experiencia, me gustaria abordar
que siy lo quao del programdEl

Lo que sdel TEI

er
. El TEI tiene aspectos muy positivos, algunos de los
ia cuales son compartidos por otros sistemas de

0s ayuda entre iguales como la mediaa, la ayuda o

f
o la mentaia:

Cuenta con un protocolo y unos materiales

muy sistematizados, sencillos, con los que se
traslada alivio a un profesorado sobrecargado
de papeleo y tareas.

El programa tiene buena acogida entre las
familias, porque lo entieden como una
oportunidad de hablar sobre los conflictos
entre iguales y les ofrece tranquilidad.

<

b

el : :
Permite al profesorado ver a los chicos y

chicas en otros contextos y hace visible al
alumnado que tiene habilidades para la ayuda
y la resolucién de los céiittos. Les ofrece la
oportunidad de ser protagonistas en la gestion
de los conflictos y de ensayar esas destrezas
en un contexto real contando con cierta
autonomia.

el

Al alumnado de 1° y 3° les gustan las

actividades ludicas conjuntas, como las

ginkanas yas salidas en comun, lo que puede

ayudar a generar vinculos mas cercanos y un
clima de respeto.

[72)

O

Se observa una concienciacion inicial sobre el
fendmeno del acoso escolar, el buen trato y
los limites de las bromas.

Puede suponer una oportunidad entre el
profesorado de hablar sobre la convivencia o
sobre el propio fenébmeno del acoso.

D =

e
Visibiliza casos de violencia entre iguales que

b podrian pasar desapercibidos

S

2 Lo que no del TEI

n
Por contra, el programa plantea grandes

SOproblemas en cuanto a su fundamentatiy sus
objetivos, por un lado, y respecto a su puesta en
marcha, por otro.

Convivesl9. ENCONVIVECIA NOS FUNCIONA Il. SeptiemB7.
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Durante la formacién, el TEI se define como un

programa de mejora de la convivencia par
resolver conflictos de baja intensidad, pero €
autor basa toda su argumentacion en habthe
acoso escolar. Lo hace utilizando estadisticas (
2006, algunas interesadas y alarmistas qu

tienden a magnificar el problema y a identificar
cualquier violencia entre iguales como acosq.

Justo al final viene la solucion: el TEL.
m Capacitar y no solgoncienciar

En el TEI, se imparte una formacion al alumnaq

minima, que apela fundamentalmente a las

emociones y aborda exclusivamente el acosg
escolar, junto con una explicacion del esquem
basico de intervencion. Pero los chicos y chicas
3° ESO realan funciones a caballo entre la ayudal
la mediacién y la mentoria aunque nadie les h
capacitado en las habilidades necesarias pa
desempefiar esa labor. Los tutores y tutoras de 3
ESO que mejor funcionan son las que ya pose
esas habilidades de antemanbos demas acttan
como pueden: si son timidos poco saben sobi
coémo iniciar una conversacion, quizas aconsejg
cuando no se les ha pedido consejo, juzguen
echen la bronca con buena intencién, o bie
desconozcan como hacer sentir mejor a s
tutorizado. 5 un punto fuerte del TEIl querer
trabajar con todo el alumnado por su potencial d¢
movilizar al centro, pero existe una gran bolsa d
alumnos tutores que se desentienden de su
tutorizados por no saber cdmo y qué es prests
ayuda. No vale con la mera expén a la

experiencia, hace falta exposicién con criterio

guia. Los programas de mediacion, ayuda
mentoria incluyen estos temas en su formacion
su entrenamiento y trabajan con poco alumnadg
para desarrollar al maximo estas habilidades €
las persona voluntarias. Empatia, escucha activa
asertividad, teoria del conflicto forman parte de
curso para ser mediador o mediadora; en |
mentoria se ensefla al alumnado técnicas

habilidades para entusiasmar, comprometer

guiar, sostener e implicar a sus coafieros en la
superacion de dificultades como retos personales.
Se necesita tiempo, no vale lo facil.

<2

Informar sobre el acoso hubiera estado bien en
2004, cuando el suicidio dikin Zeberio dispuso
a las autoridades a disefar iniciativas para
concienciarsobre el sufrimiento de lagidimas.
Pero es 2017 y necesitamodserramientas y
capacitacion en habilidades de vida.

e

La formacion tampoco atiende a las necesidades
del profesorado que lidera el proyecto. Si una
alumna tutora recurre al adulto de refereaci

o diciendo que su tutorizado esta aislado por toda la
a clase y no tiene Hdlidades para relacionarse
e ¢ Cudies la respuesta que ha de darse? No es lo
. mismo sancionar que educar y, como dice Eloisa
a Teijeira, la escuela debe ofrecer un valor afiadido
ra a la hom de intervenir en los conflictos

30 convirtiéndolos en oportunidades de aprendizaje.
en Se necesita criterio y formacion.

o

b

Por su parte, las familias son meras receptoras del

programa.
N

o W Trabajar en la escala de grises

El autor habla de acoso y violencia entgedles

en términos de blancosy negros, bajo un
paradigna de ToleranciaCero ya superado en
educacién. Los programas de ToleranCerono

le piden nada al acosador salvo marcharse, poco a
los observadores salvo posicionarse, nada a la
victima salvo denunar. Hoy contamos con
aproximaciones que educan.

i

D

Necesitamos ahora capacitarnos para responder
en la escala de grises, ante aquellas situaciones
donde no queda claro que haya una victima y un
acosador, en la realidad de los conflictos del dia a
dia, como w©gando esa chica se relaciona
toscamente con la clase, pero esti aislada y se
siente victima. Decimos que es acoso porque no
queremos culpar a quien sufre. Eso bastaba en
2004.

St <

L

<2
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m Hablar no solo de

violencia

de convivencia,

El TEI es un programa de ayudhdre iguales para
la mejora de la convivencia y no un programa-anj
bullying, por muy tentador que resulte utilizar
este recurso para el marketing. El bullying €
maltrato, no conflito. El bullying no lo han
inventado los alumnos y las alumnas porque s U
reflejo de la sociedad. En educacion, hemos d
comprender cuédles de las herramientas par
prevenir y gestionar conflictos nos valen par
atender cada caso concreto de bullying. L
contaba José Maria Avilés en un lucido articu
para Convives en el Diatdmacional contra el

Acoso.

(%)

Hablemos entonces de convivencia, y en positivp.
No es caer en efbuenisma& ni ser indulgente.
Ensefar a convivir es un principio y una finalidad
educativa que requiere formacion para darlg
respuesta y, como apunta Pedro Urefia,

requiere situarla en un lugar central de lo que s
ensefia y de lo que se aprendgEnsefiamos a
convivir? Cuando el centro es intencional Yy
planifica coémo va a ensefiar en y para |
convivencia, puede poner en marcha estructurg
de ayuda entre igualegue den la oportunidad a

[{]

n D

los y las adolescentes de ensayar y desenvoljer

competencias socioemocionales en contextg
reales, a tomar decisiones morales éticas y |a
gestionar positivamente sus emociones.

[72)

Si el TElI es un programa de mejora de |a
convivencia atonces hablemos de convivencia
no de violencia, aunque lo segundo nos conmueya

s

mas.

m Hacer nuestro el programa

Hay aspectos que son controvertidos: mentirles
sobre como se les ha asignado a su tutor, utilizar
la presion de grupo para conseguir ma
voluntarios, o emplear palabras grandilocuentes
GALR SaRNAE y3Idzf 2 RS
gue un tutor tendra 2 tutorizados... Pero quierg
ahora centrarme en la adaptabilidad de
programa.

12}

Convivesl9. ENCONVIVECIA NOS FUNCIONA Il. SeptiemB7.

az2lilR2NUS Rdz t €

La estandarizacion y sistematizaciom sspectos
muy valorados el TEI Permite la puesta en
marcha del programa en centros con poca
formacion previa en convivencia y facilita el
trabajo. Pero se corre el riesgo de creer que es ahi
donde radica su éxito.

En un tiempo en el que los y las educadoras
fomentamos los recuss educativos abiertos, sus
materiales y presentaciones utilizan videos de
Youtube pero la actividad esta protegida por
Copyright. El logo TEI debe estar siempre
presente. Oficialmente no debe el aplicador
cambiar ni una coma salvo en los protocolos de
certro o la temporalizacion.

Pero nosotros, los educadores, no somos
TECNICOS, no APLICAMOS programas. Recibimos
formacion para responder con criterio a los
problemas educativos que se nos plantean,
aprendemos a trabajar en equipo, también con las
familias y con el alumnado, para encontrar
soluciones construidas a problemas reales desde
nuestro saber en la practica. Los programas
externos funcionan mejor en la medida en que
promueven que un grupo se siente a hablar y
pensar sobre convivencia, cuando hay
oportunidad de agrupar sensibilidades, crear
redes de afectos y esfuerzos bajo un liderazgo
compartido. Los programas funcionan mejor
cuando son sistematizados, hay ecologia de
esfuerzos y ahorran trabajo, si, pero sobre todo
cuando persiguen que se personalic se
contextualicen, se participe en su disefio, cuando
es el programa el que se adapta al centro y no al
contrario. Y cuando hay tiempos en la estructura
escolar. Es lo que ha pasado ahi donde ha tenido
éxito y esa ha sido la clave en los centros.

Las atividades de tutoria son percibidas por el
alumnado como repetitivas, algo rancias y con
orientacion religiosa. Nos funcionan mejor las
actividades de tutoria diversas y variadas, que son

inclusjvas, factthdoras y no solo ejecutables.
LI NJ RSOA NJ

Los programas eshdarizados que proceden de
agentes externos a la escuela tienden a ignorar
que las iniciativas para mejorar la convivencia son

20



legitimas cuando la necesidad es percibida por
comunidad educativa; tienen éxito cuando e
centro desarrolla programas progp son
excelentes cuando sirven para crear sinergias
unir sensibilidades; se convierten en buenad
practicas si ayudan a definir y compartir ur
modelo de convivencia positiva para construir un
cultura de paz en su centro.

No nos valen en 2017 programaficiles

planteados en términos problerrsolucion. Los
programas externos a los centros deber
plantearse con honestidad y ser ajustados en s
propésitos porque las soluciones al maltrato ng
son féciles.

En la busqueda de nuevos mercados, han naci
organiaciones que venden soluciones a nosotrg

los educadores y sus administraciones. Debemps

sopesar precio y fundamento.

la

y

N

S

S
D
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Juan De Vicente Abad decia en una entrevista que
necesitibamos que las  administraciones
estuviesen a la altura de los profesionales de |
educacién. Es cierto. Se pueden organizar grupos
de trabajo de docentes que elaboren programas
gratuitos y libres. En nuestro tejado esta poner en
valor las buenas practicas que nacen y se hacen en
los centros educativos. Sorprendentemente, las
administiaciones que conozco de cerca no van
mal en@aminadas, Ultimamente

Lo que se ha descrito es fruto de una experiencia
concreta y en un momento concreto del
desarrollo del programa. Tiene por objetivo
sefialar los ambitos de mejora del TEI para que su
deriva nercantilista no desplace su valor principal:
la ayuda y la acogida al alumnado, movilizando a
la comunidad educativa en la educacion para el
cuidado del otro y la creacion de entornos seguros
en la escuela.
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sumario

experiencias. EQUIPOS de ayudaen un centro de
educacion primaria

Vanessa Casdairnesy M2 Natidad AlonscElvira

E.LF F

CEIFFranciscdPino
Valladolid

Vanesa Casas Turnesmaestra de Primaria. M2 Natividad Alonso Elviras profesora jubilade
Ejerciendo como maestra de Educacion Fisica  de Educacion Infantil y Primaria, especialidad
podido desarrollar su recimiento como Filologia Espafiola y Francés, por la éhsidad
coordinadora de convivencia en los pueblos ¢ de Valladolid. Especialista de literatura infamti
Segovia y en Valladolid capital, donde | escritora de cuentos. Ha trabajado en diver:
asignatura que imparte le da cada dia | etapas educativas, como consejera del Con:s
posibilidad de sumergirse en las relaciones entt  Escolar de Castilla y Le6n y como asesor&ld
iguales y las habilidades socialEs. coordinadora Ha participado en investigaciones sok

de conviencia y equipos de ayuda. convivencia #ica y en proyectos de innovacic
educativa en Espafia y en Brasil.

Contacto: vanesa.ctm@agmail.com Contacto:nalonso@uva.es

Resumen

Se define qué son los equipos de ayuda, las funciones que cubren, cémo tiene lugar la seleccion y
formacibn del alumnado, asi como las principales acciones que llevan a cabo. Todo ello desde la reflexion
sobre la practica, de lo que ha funcionado, lejos de una mera especulacion tedrica.

Palabras clave

Equipos de ayuda, convivencia positiaciones sociake resolucion de conflictos, participacion.
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Introduccion

Este proyecto surgeomo consecuencia de una
visita realizada por alumnos y alumnas junto

algunos/asprofesores/as y el orientadodel IES

Parquesol, Instituto de referencia en aque
momento para nuestro centro. En el IES y4g
estaban trabajando como equipos de ayuda. L
visita se realiza al alumnado de 5° de nuestr
centro, a demanda de las tutoras de 5° que y
venian trabajando con el alumnado temas d
convivencia en positivo, a través de literau

infantil, asambleas y debatessobre la

conveniencia de mejorar la calidad de nuestrg
relaciones personales. En esa visita, el alumna
de los Equipos de Ayuda del IES explinaestro

alumnado qué hacen, cluées su funcion y la
importancia de la ayudaen casos de acoso
escolar. A partir de esa visita es el propi
alumnado quien solicita la posibilidad de creay
también en nuestro centro estos equipos de
ayuda. El profesorado que trabaja en estos cursgs,
especialmente las tutoras, se implica en ¢

T 0O o

D

[

o

O

proyedo Yy llevaadelante las fases necesarias para
poder implantar en el centro los equipos dg
Ayuda.

Pero, ¢qué son los Equipos de Ayuda?

LosEUIPOS DE AYUDA del CEIP Francisco Ping
de Valladolid, estan formadgsor un grupo de
alumnos y alumnas de 5¢ 6° de Primaria, 5 0 6
por clase, que han sido elegidos por sy
compafieras y compafieros para ayudar
construir una convivencia positiva en el centro.

D wn
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Creimos que era una herramienta muy interesante
para mejorar las relaciones sociales y una ayuda
para qe el alumnado que esta en situacion de
necesidad pueda tener alguien a quien recurrir.
Consideramos que el barrio en el que esta ubicado
nuestro centro se preocupa demasiado por el
desarollo académico de los alumnos y aluasn
en la escuela, quedando en wegundo plano
temas como el cuidado y la preocupacion por el
bienestar de otras personas.Por ello,
consideramos que se nos brindaba una gran
ocasion para ensefarles a convivir en un entorno
social de ensefianzaprendizaje que les ayudara
a posicionarse ante situaciones diversas de
conflictos y buenas précticas para su resolucion.

Porque nuestra apuesta educativa va mas alla de
lo puramente académicajueremos émentar en
nuestro alumnado valores como el respeto, la
tolerancia laempatia, la capacidad dg/uda.. y a

la vez, ptenciar la resolucion dialogada de los
pequefios conflictos que suelen surgir en el
colegiq para ello queremos dotar a nuestro
alumnado de las herramientas neegi®s para
poder llevarlo a cabo

Los EVUIPOS DE AYUDA tienen un perfil y
cualidades definidas, que son buscadas en su
seleccién y también construidas en la formacién
que se les facilita, siendo también un pilar de
apoyo basico para el profesorado. El grupo esta
periddicamente supervisado por la coordinadora
de convivencia ypor sus tutoras o tutores. El
alumnado no se siente sélo en ningin momento,
son parte integrante de un grupo formado por el
alumnado y el profesorado un equipo de
convivencia.

A principios de curso, al alumnado elegido en cada
clase, se le forma trabajdo varios aspectos como

la observacion, escucha activa, como abordar los
conflictos, como detectar situaciones de
FAAt I YASY(2s ySO8aARERS
videos, libros, actividades y juegos. Una vez
finalizada esa formacion inicial se les encomé&nd
alguna de las siguientes funciones:

Comvives
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Apoyar a sus comparfieros y compafieras cuan
alguien no esténtegrado.

Ayudar a compafieras y compafieros que edtén
tristes, con algun problema personal y que
necesiten que alguien les escuche o les preste

atencion.

Faclitar la integracion en el central alumnado de
nueva incorporacion, acompaféandolg
orientandoles en cuanto a los espacios,

S
[

normas del centro, los nombres del profesorada. ..

Intentar ayudar a algin compafiero, a algun
compafieracuando tenga leves dificultades
I OF RSYAOFasz LISNE2YL S
y/o acepte esa ayuda.

<

a

Los miembros delEVUIPO DE AYUDA se
identifican con tarjetas que llevan colgadas 4
cuello para que el resto del grupo reconozca
primer golpe de vista, quién esta dispte a

ayudar. También hay carteles con sus fotos y s
frases deAnimo en un lugar bien visible del centro
de camino al patio de recreo, es un lugar por ¢
gue debe pasar todo el alumnado.

lvA

La Formacion

La formacion se realiza durante dos dia
consecutvos, en sesiones de una hora y medi
después del recreo, durante ese tiempo, el rest
de sus compafieras y compafieros realizg
también en sus clases actividades de conviveng
en positivo a través de videos, lecturas, juego

1)

S

A

UJ

5 O 9D

5.

Entendemos que el tiempo que d® utilizado
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o

jo para su formaciébn es escaso y por eso los

miembros de los Equipos de Ayudi@an de seguir
formandose a lo largo del curso para poder ayudar
a sus compaferas y compafieros, para ello
utilizamos el tiempo de recreo (30 minutos) cada
quince diaspara reunirnos, continuar con su
formacién y comentar, si es necesario, la evolucion
de sus intervencionesA pesar de que podria
considerarse un trabajo extra, la mayoria del
alumnado perteneciente a losE)UIPOS DE

AYUDA, acude de buen grado a estas m@nes
porque entienden que es su responsabilidad y un
trabajo muy importante el que sus colegas les han

s encpmendagos § x 5 x

j d28 RSYIYyRS

La evaluacion

La evaluacién internadel proyecto es muy
positiva, teniendo en cuenta que empezamos a
trabajar en él hace yaiete dlos,y continuamos
mejorandolo cada curso. En todas taaniones de
evaluacion que se realizan tanto del alumnado
como del profesorado y otro personal del centro,
en general lavaloracién es muy positiva. Tenemos
que destacar que este es un centro de
escolariacion preferente de alumnado motérico,
por eso, tanto el alumnado como el profesorado,
esta acostumbrado a convivir con la diversidad
funcional y a atender diferentes necesidades.
Adaptarse, esperar, empatizar con las necesidades
jenas, es una constanem nuestro centro, quizas
por eso, la implantaciéon de loE UIPOS DE

Con
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AYUDA ha venido a complementar una mas de la
muchas experiencias de convivencia en positiy
gue se practican.

Propuestas de mejora

Ao tras afo, realizamos una evaluacion dé
proyedo, las cosas que nos han funcionado y I3
gue precisamos mejorar, tanto en la formacién
como en el seguimiento y funcionamiento de lo
Equipos de Ayuda. Creemos que cada nuevo af
supone un nuevo reto, y con la misma ilusién d¢
primer afio, nos ponemoasa la tarea de mejorar

nuestra convivencia. Por pedir algo mas, creem(
gue la formacién podria hacerse en una mafiar
completa y se podria completar por la tarde con |
autorizacion de las familias, y asi nq
"penalizariamos" ni al alumnado ni al profesorad
gue forma parte del Equipo de Convivencia, con

utilizacién de tantos recreos, para ello creemo
gue deberia haber mas profesorado implicadg
gue ajuste horarios y contenidos para pode

trabajar durante un dia completo aspectos de

convivencia, que semén especificamente para el
alumnado que forma parte de l08)UIPOS DE
AVUDAYy para el alumnado de los cursos de 5°
6° que podrdn mejorar sus habilidades para |
convivencia.

Hablemos de sostenibilidadpara garantizar la
continuidad y experienciaall alumnado de 5° de
Primaria que promocionan a 6°, pueden elegir |
continuidad y asi se va reformando el grupo co

172
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quienes ya estuvieron el curso anterior que
proporcionan su experiencia y otros que seran
elegidos en el nuevo curso que aprenden de los
que les han precedido. Cada curso hay
renovaciones pero siempre hay alumnos vy

alumnas que ya estuvieron @lirso anterior.

Liderazgo compartido Hemos optado porel
modelo de Equipos de Ayudano por alumnado
ayudante porque creemos que el liderazgo debe
ser compartido, cohesiona el grupo, ayuda a
sentirse miembro de un proyecto, y se comparte la
responsabilidad sobrevenida, ademas de que
ayuda a sentirse parte de un grupo al servicio de
los demas, no como alguien especial y superior a
los otros, porque iene que desempenfar
determinadas funciones.

Lecciones aprendidas y
recomendaciones

En un principio nos encontramos, incluso dentro
de nuestro Centro, con poca confianza en el
proyecto, pensando que la corta edad del
alumnado (11 y 12 afios) supondria uraga de
inmadurez opuesta a las cualidades que deben ser
desarrolladas por los miembros del Equipo de
Ayuda, pero ahora que llevamos mucho tiempo
trabajando en ello, todo el Centro esta a favor del
proyecto y se implica en él. Después de unos afios
se perdbe como se mejora el clima de las aulas y
actualmente, tanto el alumnado como el
profesorado, ven el proyecto como algo necesario
y funcional. Aunque hay que seguir mejorando y
cada afio es un nuevo reto.

Creemos que es fundamental la publicidad y la
visualzacion del proyect@n el centro, y siempre
que sea posible, también fuera de él; es decir, si
queremos que los miembros de 1&)IPOS DE
AVUDA lleguen a ser Utiles a todos los alumnos y
las alumnas del colegio, han de presentarse por las
clases explendo su funcién, darse a conocer,
publicitar su trabajo también con carteles y
llevando su tarjeta identificativa siempre visible.

Convivesl9. ENCONVIVENCJAIOS FUNCIONA IlI. SeptiemB7. ..
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Explicar el proyecto en la pagina web del centrg
exponer las fotos de los Equipos de Ayuda ca
curso, para que tanto el atlnado como las

familias y el profesorado reconozcan y valoricen

trabajo que se realiza.

A veces, las nifias y los nifios de estas edades
pueden dejar llevar por la amistad a la hora d
elegir a sus compafieros o compafieras con
miembros de los Equipode Ayuda, por eso es
muy importante dedicar previamente unas
sesiones a preparar al alumnado sobre qu
cualidades debe tener un miembro de estg
equipo. Antes de la eleccion deben teragiro el

perfil. Se hace con todo el grupo la tarea d

)1

a)
-

1%}

o~
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reflexion, sobrdo que sirve y lo que no sirve para

ja ser de un miembro del Equipo de Ayuda.

En cualquier momento a lo largo del curso las
nifias y los nifios que han sido elegidos pueden
dejar de pertenecer al Equipo de Ayuda, a vexees

secansan de dejar ddisfrutar del rereo para pder

seguir con las reuniones, @implemente es
demasiada responsabilidad hablar con sus
comparieros y compafieras para comentarles algo
gue no estdn haciendo de forma correcta 6
pueden mejorar En otras ocasiones desde las
personas adultas se pde comprobar que hay
una persona que no encaja en el perfil. Esto se
avisa desde el inicio del curso.

Equipos de ayuda
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