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sumario 

Presentación           
 

  

 

Àngels Grado y Pedro Mª Uruñuela 
Asociación CONVIVES                                

 

Tras la buena ŀŎƻƎƛŘŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎǳǊǎƻ ǇŀǎŀŘƻ ǘǳǾƻ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǎŜǇǘƛŜƳōǊŜΣ άNOS FUNCIONA IέΣ ŘŜŘƛŎŀŘƻ ŀ 

las buenas prácticas de trabajo de la convivencia positiva que se hacen en los centros, hemos pensado 

repetir este enfoque, y volver a plantear una segunda edición de NOS FUNCIONA II. Y, la verdad, nos 

hemos visto desbordados ya que, además de las experiencias buscadas y solicitadas desde la redacción de 

la revista, tras el anuncio de la última revista de junio del tema monográfico de ésta, nos han llegado varias 

experiencias de centros y de profesores y profesoras concretos, resultando muy difícil la selección de las 

mismas. Aquellas que no aparecen en este monográfico serán publicadas en próximos números de la 

revista.  

Nos llena de ilusión el interés que despierta la publicación de las buenas prácticas, así como la 

comprobación de que, a pesar de las condiciones nada favorables en los centros educativos, equipos de 

maestras y maestros, de profesores y profesoras siguen trabajando con entusiasmo la convivencia, 

desarrollando experiencias de gran interés. 

El presente número recoge experiencias de distintas Comunidades Autónomas, sin que hayamos podido 

publicar experiencias de todas ellas. Nos esforzaremos para lograrlo en un próximo número. A la vez, 

tenemos experiencias de Primaria y de Secundaria, pero también de aulas de acogida de alumnado 

inmigrante y de aulas de convivencia. Se incluye también una experiencia impulsada desde la propia 

Administración educativa, con la prevención del maltrato entre iguales trabajando con los alumnos y 

alumnas observadores, experiencia de gran interés y fácilmente replicable. Tenemos más experiencias de 

Secundaria que de Primaria, algo que queremos corregir en el futuro ya que sabemos que en la etapa de 

Infantil y de Primaria hay muchas inciativas para el desarrollo de la convivencia, experiencias que, 

lamentablemente, no siempre se hacen públicas. 

Varias experiencias plantean el trabajo con alumnado ayudante que comparten  bases comunes en cuanto 

al planteamiento del propio programa, la selección del alumnado o la formación para la ayuda, pero una 

lectura detenida de las mismas descubre matices, y puntos de vista específicos que ponen de manifiesto la 

inmensa riqueza de los programas de ayuda entre iguales de cara al trabajo de la convivencia positiva. Y, en 
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este mismo sentido, nos hemos permitido analizar y recoger la opinión de un experto sobre un programa 

bastante generalizado, el programa TEI, Tutoría Entre Iguales, mostrando sus puntos fuertes y aquellos 

aspectos que es necesario modificar, buscando desarrollar una mirada crítica, de construcción positiva, 

sobre programas y acciones muy difundidos en muchas de nuestras Comunidades Autónomas. También se 

aporta una experiencia de alumnado ayudante, básico para la prevención del maltrato entre iguales, 

aplicado a la etapa de Primaria y desarrollado por la Fundación ANAR. 

Se recogen experiencias de carácter más general, como la de Castilla-La Mancha, en la que se ve el enfoque 

global y el papel de la convivencia en el funcionamiento general del centro. Otras se centran en el trabajo 

de la mediación entre iguales, mostrando sus posibilidades de aplicación tanto en Primaria como en 

Secundaria. Se recogen también experiencias sobre la educación emocional y el papel de la misma para el 

desarrollo de una buena convivencia, la transformación pacífica de los conflictos y, en definitiva, el 

desarrollo y felicidad personal. 

El papel del trabajo cooperativo para el desarrollo de la convivencia es tratado también, así como la forma 

de implementar el aula de convivencia, como respuesta positiva al alumnado con conductas disruptivas. En 

fin, muchas y variadas experiencias, que pensamos serán de gran utilidad para el profesorado y para los 

centros. Esa ha sido nuestra intención, y esperamos haber acertado. 

En este número echaréis de menos Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ά/ƻƴǾƛǾŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎέΦ {Ŝ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ǳƴŀ 

modificación temporal para dar cabida al máximo número de experiencias posible. Por otra parte, el 

contenido del ŀǇŀǊǘŀŘƻ ά/ƻƳŜƴǘŀƴŘƻ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘέ lo hemos centrada en nuestra reflexión sobre los 

atentados terroristas del 17-A en Barcelona y Cambrils,  desde el dolor y la incomprensión, pero también 

con la voluntad de acompañar en el sentido más amplia de la palabra.  

Nuevo curso y nuevos retos. ¡Nuestros mejores deseos! 

CONVIVES 
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(2010, 6ª edic.), Jóvenes y adultos con problemas de 

conducta (2017,3ª edic.) y Enseñar a convivir no es tan 
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Resumen  

Tres materiales son básicos para trabajar la convivencia: los valores morales, tener desarrolladas ciertas 

capacidades de pensamiento y dirigir adecuadamente el mundo emocional. Se desarrollan brevemente 

estos tres elementos. 

Palabras clave 

Convivencia, valores morales, capacidades cognitivas, emociones, gestión emocional. 

Introducción 

Convivir es el arte más humano, más valioso y más difícil de todos los artes que la Humanidad ha ido 

descubriendo en su larga historia. Y además, una vez descubierto y reconocido como lo más valioso, esa 

convivencia se ve continuamente amenazada por la posibilidad de recurrir a la violencia o de acomodarse 

en la inhibición perezosa y cobarde. Violencia y Pereza son los grandes enemigos de la convivencia, 

enemigos que están siempre amenazando con destruirla. Si caemos en ellos, la historia humana se 

ŎƻƴǾƛŜǊǘŜ Ŝƴ ǳƴŀ άaŀǊŎƘŀ ŘŜ ƭŀ ƭƻŎǳǊŀέΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ōŀǳǘƛȊƽ .łǊōŀǊŀ ¢ǳŎƘƳŀƴ ό¢ƘŜ aŀǊŎƘ ƻŦ CƻƭƭȅΣ ŦǊƻƳ ¢Ǌƻȅ 

to Vietnam,  Ballantine Books, New York 1985). Se convierte en una marcha de guerras, robos, abusos 

continuos, odios y venganzas: una historia infernal, aunque muchas veces hayan intentado presentarla 

como una historia gloriosa los vencedores, que son quienes al final la escriben.  

Contacto: manuelsegura@gmail.com   

mailto:manuelsegura@gmail.com
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 Para construir cualquier arte, sea música, poesía, 

pintura o escultura, hacen falta buenos 

materiales. Lo mismo para la convivencia. Si, ante 

todo, no hay un deseo positivo de convivir bien, 

de respetarse mutuamente, de ayudarse cuando 

se necesite, de escucharlos a todos y a todas, 

aunque sean pobres y débiles, será imposible 

relacionarnos como seres racionales. Si además no 

existen en cada uno de nosotros unas capacidades 

cognitivas previas, que nos posibiliten prever los 

resultados de nuestras decisiones y nos hagan 

posible el ponernos en el lugar de otro, por muy 

antipático que sea ese otro, nunca sabremos 

convivir con los demás. Si no somos capaces de 

controlar nuestras emociones, sobre todo las más 

fuertes y las más peligrosas, como la ira, el odio, la 

soberbia, tampoco podremos convivir 

humanamente. 

IŜƳƻǎ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻ ƭƻǎ ǘǊŜǎ άƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎέ ōłǎƛŎƻǎ 

para construir la convivencia: creer en los valores 

morales, tener desarrolladas ciertas capacidades 

cognitivas y controlar nuestro mundo emocional.  

Los tres ȰÍÁÔÅÒÉÁÌÅÓȱ ÂÜÓÉÃÏÓ para construir 

la convivencia son: creer en los valores 

morales, tener desarrolladas ciertas 

capacidades cognitivas y controlar nuestro 

mundo emocional. 

Damos por supuesto que todo buen educador o 

educadora, es decir todo buen padre/madre y 

todo buen profesor/a, si quiere de verdad serlo, 

no puede dejar de educar a sus hijos/as y a su 

alumnado para la convivencia, para el buentrato: 

ya está bien sabido y plenamente confirmado que 

dejar que los hijos e hijas pequeños y 

adolescentes descubran por si solos los valores 

morales, o que el profesorado se dedique en el 

aula a la sola instrucción en las asignaturas 

escolares teóricas, no basta. Y lo que ahora 

defendemos es que, para enseñar a los hijos e 

hijas y al alumnado a convivir, son esos tres 

άƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎέ ƭƻǎ ǉǳŜ ǎƛŜƳǇǊŜ Ƙŀȅ ǉǳŜ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ 

cuenta: sin esos tres materiales es imposible 

άŎƻƴǎǘǊǳƛǊέ ŀƭƎƻ ǎŀƴƻ ȅ ŦǳŜǊǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ƭŀ 

convivencia, del trato mutuo. Esa es nuestra 

afirmación fundamental en este artículo. 

Valores Morales 

Digamos algo, en primer lugar, sobre el desastre 

que se origina cuando olvidamos esos VALORES 

MORALES y cómo es imposible construir sin ellos 

una convivencia medianamente humana. Si a 

nuestros hijos e hijas y a nuestro alumnado, niños, 

adolescentes, jóvenes o adultos, no les importan 

esos valores, nunca sabrán convivir. Aunque sepan 

muchas matemáticas, idiomas, historia: si no 

valoran los valores, serán delincuentes hábiles, 

salvajes instruidos. 

Si no valoran los valores, nuestros hijos e 

hijas, nuestro alumnado o las personas 

adultas serán delincuentes hábiles, salvajes 

instruidos y  nunca sabrán convivi,. 

9ƴ ǎǳ ŦŀǎŎƛƴŀƴǘŜ ƴƻǾŜƭŀ άbǵƳŜǊƻ /ŜǊƻέΣ ¦ƳōŜǊǘƻ 

Eco lanza un violento ataque contra los medios de 

comunicación social actuales y sobre nuestra 

sociedad misma, sociedad que esos medios 

reflejan objetivamente, dice Eco, cuando la 

presentan como una organización construida 

sobre el robo y la mentira. No cabe duda de que el 

intelectual italiano exagera, ya que a pesar de 

toda la maldad que hay en nuestro mundo, son 

muchos más, muchísimas más, las buenas 

personas que las malas. Si lo normal fuera lo malo, 

las noticias de periódicos, radios y televisión no 

serían las malas noticias, sino las buenas, porque 

eso sería lo llamativo, lo excepcional. Por ejemplo, 

una noticia rara, que llamaría la atención, sería 

que un hombre lleve años conviviendo con su 

pareja y no la haya matado, que las mujeres 

puedan ir solas por la calle sin ser violadas, que 

haya políticos que no sean corruptos, que los 

traficantes ya no vendan más armas a los países 

Ŝƴ ƎǳŜǊǊŀΧ 9ǎŀǎ ǎŜǊƝŀƴ ƭŀǎ ōǳŜƴŀǎ ƴƻǘƛŎƛŀǎ 

excepcionales en un mundo podrido de raíz. Si el 

mundo fuera básicamente malo, esas son las 

noticias que aparecerían cada día en los 

telediarios, las noticias buenas. 
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Vamos pues a imaginar por un momento lo que 

sería nuestra sociedad, si fuera realmente como la 

dibuja Eco: una sociedad basura, una sociedad sin 

valores humanos. 

Sería una sociedad donde ni los padres a los hijos 

ni los hijos a los padres les dirían nunca la verdad. 

Una sociedad basada exclusivamente en el poder 

del dinero y de las armas, sin asomo de justicia, de 

esa justicia, que consiste en dar a cada uno lo 

suyo, no en acaparar todo lo que se pueda, 

dejando a los demás sin medios para vivir. Una 

sociedad sin libertad ni de acción ni de expresión, 

donde el resultado de cualquier disidencia pacífica 

sería la cárcel o el fusilamiento. Una sociedad sin 

solidaridad ni compasión hacia el más débil, 

donde quienes no tienen dinero serían totalmente 

descartados, olvidados, condenados a 

desaparecer cuanto antes del escenario de este 

mundo. Un mundo sin fidelidad, donde lo normal 

fueran las continuas traiciones a la pareja, a los 

compañeros/as de trabajo, a los amigos y amigas. 

Una sociedad donde no se conociera la 

responsabilidad y, por tanto, donde el trabajo, los 

hijos/as y los padres ancianos fueran siempre 

abandonados, sin ningún remordimiento de 

conciencia. Un mundo con permanente recurso a 

la guerra y a la violencia a todos los niveles, donde 

la paz sería solamente una breve tregua entre dos 

guerras, entre dos enfrentamientos en la familia, 

entre dos desacuerdos profundos con aquellos 

con quienes nos vemos obligados a convivir. Al 

final, una sociedad sin amor, sin amistad, sin 

amigos, sin hermanos, convertida en un inmenso 

grupo de millones de seres humanos enfrentados, 

donde lo normal sería el odio, la venganza, el 

desconocimiento total de lo que significa 

perdonar. 

Esta descripción, aunque muy breve, de lo que 

sería una sociedad sin valores, nos hace caer en la 

cuenta de que esa descripción coincide, de hecho, 

con algunos aspectos de esta sociedad real en la 

que vivimos ahora y nos deja verdaderamente 

aterrorizados. 

¿Cómo puede pensar alguien que es posible 

construir una convivencia, sin contar con ese 

ǇǊƛƳŜǊ άƳŀǘŜǊƛŀƭ ōłǎƛŎƻέ ǉǳŜ ǎƻƴ ƭƻǎ ±ŀƭƻǊŜǎ 

Morales? 

Pero sin deseo de desanimar a nadie, es necesario 

ahora recordar que con solo los valores morales 

tampoco se construye una convivencia sana y 

auténtica. Como dijimos al principio de este 

artículo, necesitamos también que toda la 

ciudadanía, es decir nuestros hijos/hijas y 

nuestros alumnos/as, posean unas capacidades 

cognitivas básicas y un conocimiento y control de 

sus emociones. Digamos algo sobre estos otros 

άƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴέΣ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ 

edificar la convivencia. 

Lo cognitivo 

Las CAPACIDADES COGNITIVAS concretas que 

necesitamos para convivir son muy claras y muy 

concretas, como nos ha explicado con toda 

precisión la actual Psicología de las Inteligencias 

Múltiples. Alguien puede ser un genio en 

matemáticas, en el deporte o en ganar dinero, y 

ser un analfabeto en las inteligencias necesarias 

para relacionarse bien con los demás; es decir, no 

saber cómo ser feliz y cómo hacer felices a 

quienes conviven con él en su casa y para poder 

hacerse soportable a sus compañeros en el 

trabajo. Como dijo Machado, para convivir bien en 

este planeta hace falta usar la cabeza para pensar 

y no para embestir. 

La primera capacidad cognitiva que necesitamos 

para convivir, es la capacidad de diagnóstico. Ante 

cualquier problema serio, a nivel familiar, laboral, 

político o cultural, hace falta tener el acierto que 

tiene un buen médico al diagnosticar rectamente 

una enfermedad. Cuando nos enfrentamos con 

cualquier problema en la vida de cada día, 

tenemos que saber decir en qué consiste el 

problema, tenemos que diagnosticarlo 

rectamente, antes de intentar resolverlo. Veamos 

algunos ejemplos: 
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Si ante un problema de pareja, cada uno de ellos 

está convencido de que es el otro quien no tiene 

paciencia, quien no sabe tratar a los hijos, quien 

no entiende de administrar el dinero, quien es un 

ŜƎƻƝǎǘŀ ǘƻǘŀƭΣ άƳƛŜƴǘǊŀǎ ȅƻ ƘŀƎƻ ǘƻŘƻ ƭƻ ǉǳŜ 

puedo y no tengo ningún defecto importante que 

ŎƻǊǊŜƎƛǊέΣ Ŝǎŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǎŜ ƛǊá pronto a pique, si no 

se ha ido ya. 

Si uno piensa que el alcohol o las drogas que 

consume no le hacen ningún daño, sino que sirven 

simplemente para darle ganas de vivir y darle más 

alegría y más capacidad para resolver los 

momentos difíciles de la vida, esa persona se 

autoengaña sin ninguna responsabilidad y 

terminará destrozada física y psíquicamente. 

Si uno está convencido de que los políticos, todos 

ellos corruptos y ladrones, son los responsables de 

todas las deficiencias del País, sin que él, persona 

particular, tenga ninguna responsabilidad que le 

obligue a comportarse con educación, a pagar a 

IŀŎƛŜƴŘŀΣ ŀ ǊŜǎǇŜǘŀǊ ƭŀǎ ƭŜȅŜǎ ŘŜ ǘǊłŦƛŎƻΧ 

entonces no se podrá curar una enfermedad que 

está tan defectuosamente diagnosticada.  

En resumen, si como se nos avisa 

pintorescamente en el Evangelio, vemos 

claramente la brizna pequeñita que tiene el otro 

en el ojo y no vemos la viga que tenemos en el 

nuestro, entonces difícilmente vamos a resolver 

los problemas que surjan en la pareja, en la 

familia, en el trabajo. Esa es por tanto la primera 

capacidad cognitiva que necesitamos para saber 

convivir: la capacidad de diagnóstico. 

La segunda es la capacidad de imaginar soluciones 

distintas. Si como me dijo un delincuente juvenil 

de 16 años, internado en un Centro de Menores, 

las posibles soluciones a un problema con un 

compañero (soluciones que él calificaba como 

distintas y diferentes unas de otras) serían pegarle 

un puñetazo que le volviera la cara del revés, o 

darle una patada en un lugar sensible, o darle con 

un palo en la cabeza, etc. etc., entonces se 

considera la violencia como la única solución para 

todos los problemas y se destruye de raíz la 

convivencia. Si imaginamos soluciones 

verdaderamente diferentes unas de otras, se dará 

la posibilidad de que alguna o algunas sean 

pacíficas y tal vez se podrán aplicar al problema 

con eficacia. Esa es la segunda, e importantísima 

capacidad cognitiva: imaginación para proponerse 

alternativas posibles, cuantas más mejor, para 

luego elegir la que sea más eficaz, más acertada. 

Precisamente para prever la eficacia o ineficacia 

de una posible solución, necesitamos la tercera 

capacidad cognitiva: la capacidad de prever 

acertadamente las consecuencias. Si una chica se 

siente atraída por un chico drogadicto y decide 

salir con él, es probable que la consecuencia no 

sea que el chico deje la droga, sino que la chica 

caiga en ella. Si no estudio nada para preparar un 

examen difícil en una asignatura, o si estudio 

demasiado, día y noche, hasta sentirme agotado, 

la consecuencia más probable es que no apruebe 

ese examen. Si mi mejor amigo me ve tonteando 

con su novia, la consecuencia será un 

enfrentamiento muy serio y tal vez violento. A 

veces asusta que haya personas jóvenes que, al 

ǇǊƻǇƻƴŜǊƭŜǎ Ŝƭ ƧǳŜƎƻ ŘŜ άΛǉǳŞ ǇŀǎŀǊƝŀ ǎƛΧΚέ 

contesten a casi ǘƻŘƻ άƴƻ ǎŞέΦ ΛvǳŞ ǇŀǎŀǊƝŀ ǎƛ Ŝƭ 

agua del mar fuera dulce? =no sé. ¿Qué pasaría si 

no se fabricaran más armas en el mundo? =no sé. 

¿Qué pasaría si le faltas al respeto a un profesor 

en clase? =no sé. ¿Qué pasaría si suprimimos 

todos los asientos de los autobuses? =no sé. ¿Qué 

pasaría si, fuese cual fuese el trabajo 

desempeñado, todos los sueldos del país fueran 

iguales? =no sé. ¿Qué pasaría si se suprime la 

pena de cárcel y todas las sanciones por un delito 

fueran una multa o un tiempo determinado de 

trabajƻ ŀ ŦŀǾƻǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭŜŎǘƛǾƛŘŀŘΚ Ґƴƻ ǎŞΧ  

Y nos queda decir unas palabras sobre la cuarta 

capacidad cognitiva necesaria para construir la 

convivencia: la capacidad de ponerse en el lugar 

del otro o de los otros. Lo mejor es la empatía, la 

capacidad de sintonizar con los sentimientos del 

otro o de los otros. Pero no hace falta llegar tan 
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alto: lo que es indispensable es comprender lo 

que el otro piensa y siente, aunque yo no esté de 

acuerdo con esos pensamientos y esos 

sentimientos. Y comprender bien lo que el otro 

piensa o siente no es necesariamente darle la 

razón; basta con descubrir acertadamente por qué 

habla así, por qué piensa así, por qué siente así. Y 

una vez que lo hemos descubierto, lo correcto y 

justo es darle la razón, si la tiene, o explicarle que 

está equivocado, si no la tiene. 

Capacidades cognitivas necesarias para 

construir la convivencia : diagnosticar, 

imaginar soluciones distintas, prever las 

consecuencias y ponerse en el lugar Ȱdel otroȱ 

Control emocional 

Nos queda por resolver la última paradoja. En 

efecto, podemos ser sinceramente respetuosos/as 

con los Valores Morales, podemos diagnosticar 

acertadamente nuestros problemas, podemos 

saber ponernos en el lugar de las otra personass, 

pero de pronto, en un acceso de rabia, de ira, 

podemos comportarnos muy injustamente con 

alguien que no se merece ese maltrato y podemos 

usar la violencia con quienes nos han producido 

esa ira, llegando a hacerles mucho daño e incluso 

a matarlos, como lo demuestra lo que nos cuenta 

cada día la televisión sobre la violencia de género. 

Es decir, que los Valores y lo Cognitivo pueden 

saltar por los aires ante lo emocional. 

Digamos pues unas palabras sobre nuestro mundo 

emocional y su importancia para construir la 

convivencia, el buentrato. 

El número de EMOCIONES humanas y todas sus 

variantes, es casi infinito. La misma emoción, por 

ejemplo, el amor, dirigido a la misma persona, 

varía según estemos cansados o despejados, 

según estemos aburridos o entusiasmados, según 

estemos alegres o profundamente entristecidos. Y 

lo mismo pasa con los estados en que se 

encuentra la persona a la que amamos. Pero ese 

número casi infinito de nuestras emociones se 

puede agrupar en ocho familias, según aconseja 

ǎŀōƛŀƳŜƴǘŜ 5ŀƴƛŜƭ DƻƭŜƳŀƴ όάLƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ 

9ƳƻŎƛƻƴŀƭέ ȅ ǘŀƳōƛŞƴ άLƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ {ƻŎƛŀƭέΣ ŀƳōŀǎ 

editadas en España por Kairós). Esas ocho familias 

son: 1 Alegría y tristeza. 2 Esperanza. 3 Miedo y 

vergüenza. 4 Deseo. 5 Envidia y celos. 6 Ira y 

rencor. 7 Orgullo. 8 Amor. 

Con solo leer esa brevísima enumeración, ya nos 

damos cuenta de que algunas de esas emociones 

nos pueden ayudar, y mucho, a convivir bien. Y 

otras nos pueden dificultar, y mucho, la 

convivencia. Vamos a empezar pensando cómo 

todas ellas nos pueden ayudar y después 

pensaremos en el mundo desastroso que 

edificaríamos, sin las emociones positivas y 

dejándonos llevar de las negativas, es decir, 

usando los materiales equivocados. 

Se ve enseguida que la alegría es una ayuda 

indiscutible para convivir bien con los demás. 

Tener un sano sentido del humor, para relativizar 

los contratiempos y frustraciones, es un regalo del 

cielo. Trabajar con alegría y aguantar las malas 

palabras y los malos gestos de otros con alegría, 

llena de luz nuestra convivencia. Es un material 

imprescindible. 

Igualmente positiva es la esperanza. Creer que 

vamos a conseguir lo que deseamos, estar 

convencidos/as de que nuestros esfuerzos, en el 

trabajo, en la familia, en el amor, van a tener un 

resultado positivo, llena nuestra vida de ganas de 

luchar por nuestros objetivos. No tirar la toalla en 

un momento de pesimismo, sino reaccionar ante 

el fracaso con un esfuerzo mayor: eso se llama 

optimismo, el hijo espontáneo de la esperanza. 

No dejarnos asustar por miedos irracionales (eso 

son las fobias, miedos irracionales a ciertos 

animales, pequeños o grandes, a la oscuridad, a 

los espacios cerrados, a volar en un avión, a los 

ascensores, y otros) sino tener nuestro propio 

método de vencer esas fobias cuando aparecen o 

de desterrarlas para siempre de nuestra vida, eso 

es vencer el miedo irracional, liberarnos para vivir 

en paz y relacionarnos con serenidad. 
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Buda nos advirtió del peligro de dejarnos llevar del 

deseo, pues nunca se acaba, sino que satisfecho 

un deseo surge siempre otro nuevo y por eso 

aconsejaba eliminar de nuestra mente todo 

deseo. Pero hay deseos muy positivos, como el de 

ayudar a otros, el de saber más para ser más útil a 

los demás, el de cuidar la propia salud para vivir 

con fuerzas y con alegría, el de dejarnos ilusionar 

por cosas buenas y alcanzables (eso se llama 

motivación), el deseo de luchar contra el hambre 

y contra la injusticia: todos esos deseos son 

buenos y nos convierten en personas con más 

vida, más motivadas para vivir. Importantísimo 

material para la convivencia, el deseo sano, la 

sana motivación. 

El reaccionar con fuerza y con eficacia contra la 

envidia y los celos, contra la ira y el rencor y 

contra el orgullo malsano, nos abre a una 

convivencia más sincera, más auténtica, más llena 

de vida, que si nos dejamos dominar por esos 

sentimientos tan peligrosos, tan dañinos. Todos y 

todas odiamos teóricamente la ira y la envidia, 

pero luego, en la vida de cada día, es fácil que nos 

dejemos llevar de ellas, con resultados 

desastrosos. 

Por último, no es necesario recordar que cuando 

somos capaces de amar de verdad, con firmeza, la 

convivencia está asegurada y todos los obstáculos 

serán vencidos. Esa es la gran emoción humana, 

que le da su sentido más profundo a nuestras 

vidas.  

Creo que lo que acabamos de comentar, sobre las 

consecuencias extraordinariamente positivas para 

la convivencia de esas emociones positivas y de no 

dejarnos llevar de las negativas, demuestra 

sobradamente cómo necesitamos conocer y 

controlar nuestras emociones para saber vivir con 

los demás. 

El amor  es la gran emoción humana, que le 

da su sentido más profundo a nuestras vidas. 

Si somos capaces de amar, la convivencia 

está asegurada. 

Pero como hicimos al comentar los Valores, 

pensemos un momento en la otra cara de la 

moneda: en el estado desastroso en que estaría 

nuestra convivencia, si olvidáramos las emociones 

positivas y nos dejásemos llevar de las negativas. 

¿Cómo sería la convivencia en la familia, en la 

sociedad, en el mundo internacional, si 

desterramos de esas relaciones la alegría? Sería 

un mundo permanentemente triste, pesimista, sin 

ninguna fe en las personas, viviendo y hablando 

continuamente de lo mal que está todo y que en 

adelante irá peor, cada día peor. Un mundo sin 

música, sin risas, sin bromas, sin humor. 

¿Y cómo sería un mundo sin esperanza? Un 

mundo en el que estaríamos todos convencidos 

de que los problemas no se van a resolver, sino 

que se van a agrandar. Serían unas familias sin 

descendencia, pues no conviene traer hijos al 

mundo sabiendo que van a ser desgraciados, que 

solo van a sufrir, que seguramente se tendrán que 

enfrentar a una guerra atómica, a un hambre 

creciente, a una degradación brutal de la 

naturaleza. Un mundo en el cual lo único positivo 

que se podrá esperar será algún triunfo deportivo, 

algún masivo encarcelamiento de terroristas, 

algunos avances técnicos que faciliten un poco la 

vida. 

¿Y cómo sería una convivencia en la que no 

hubiera método alguno para vencer las 

irracionales fobias? Muchas personas no podrían 

navegar nunca por el mar ni volar en un avión; 

muchas vivirían amenazadas por las cucarachas o 

por las hormigas; algunos no podrían vencer 

nunca su miedo a los gatos; no podrían subir a un 

sexto u octavo piso en un ascensor, sino andando 

por las escaleras; otros no podrían cerrar la puerta 

de la habitación en la que están ni podrían dormir 

Ŏƻƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ƭǳŎŜǎ ŀǇŀƎŀŘŀǎΧ 

¿Y qué pasaría si viviéramos sin deseo alguno, ni 

bueno ni malo y por tanto sin motivación para 

nada, siempre apáticos, siempre aburridos, 

siempre apagados, como si ya estuviéramos 
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muertos por dentro? Sin ilusión ninguna por viajar 

y conocer el mundo, sin ganas de leer ni de 

escuchar música, sin ilusión por nada. ¿Podemos 

imaginar cómo sería esa familia, esa sociedad? 

Si no supiéramos, o no quisiéramos, reaccionar 

contra la envidia y los celos, vivir con los demás 

sería una experiencia amarga, un sufrimiento 

permanente, que nos haría vernos como inferiores 

a todos y despreciados por ellos. Como nos 

enseñó genialmente Shakespeare, los celos son 

capaces de acabar con la vida de una mujer noble 

y honrada y con la felicidad de su fiel y valioso 

marido. 

¿Y qué podemos decir de la convivencia que 

siempre estuviera amenazada por la ira? Una 

sociedad donde todos los problemas provocaran 

violencia, una familia donde lo normal fuera 

acabar con tu pareja cuando te molesta y te 

exaspera, un lugar de trabajo donde todo acabara 

en gritos y amenazas. Una sociedad donde los 

vencedores no serían los más razonables, sino los 

más violentos. Si además esa ira se encarnara de 

modo permanente en el rencor, no quedaría ni un 

momento de descanso, de respirar tranquilos. 

Y por último, el amor. Si en una pareja no existe el 

amor, sino solo una atracción física; si en una 

familia no hay amor, sino solo indiferencia, burlas 

y desprecios; si esa indiferencia fuerte y profunda 

sigue viva cuando vemos a un ser humano, a un 

hermano nuestro, con hambre, enfermo, sin casa, 

ǎƛƴ ǊƻǇŀΧ {ƛ ǘƻŘƻ Ŝǎƻ ƭƻ ǾƛǾƛƳƻǎ ŀǎƝΣ Ŏƻƴ 

indiferencia y sin amor, entonces la familia se 

convierte en una burla; la sociedad se rige por la 

ley de la selva y la injusticia se acepta como algo 

completamente normal. 

Sí: una convivencia que carece de emociones 

positivas y se deja llevar solo de las negativas, es 

una sociedad caótica, un verdadero infierno. Ya 

tenemos actualmente atisbos de ello en varias 

partes del mundo, en esos infiernos que nosotros 

mismos hemos ido creando. 

Creo que estas reflexiones sencillas, aunque a 

veces terribles, nos tienen que convencer de que 

no podemos construir la convivencia, el 

buentrato, sin los materiales adecuados.  Y que 

esos materiales son los que hemos mencionado 

brevemente en este artículo: los valores morales, 

las capacidades cognitivas específica, el control de 

nuestras emociones. Sin el buen uso de esos 

materiales, es evidente que no hay convivencia 

posible. Lo sabemos todos, aunque a veces 

pretendamos olvidarlo. 

En resumen, hay muchos métodos para fabricar y 

mejorar la convivencia, el buentrato. Nos lo 

explicarán brillantemente los artículos que vienen 

a continuación, escritos por profesionales muy 

cualificados. Pero la sencilla aportación de este 

artículo mío, es que cualquiera que sea el método, 

deberá apoyarse, explícita o implícitamente, en 

esos tres materiales básicos: los valores, las 

específicas capacidades cognitivas y el control de 

nuestras emociones. ¡Ánimo y buena suerte, que 

entre todos podemos construir una convivencia 

muy agradable y muy feliz!  
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sumario 

Experiencia 1. Un nuevo Gernika 
 

Javier García Barreiro y María de los Ángeles Garrido 

IES Johan Carballeira de Bueu 

Pontevedra 

 

 
 

 

 

Javier García Barreiro es orientador en el IES Johan 

Carballeira de Bueu. María de los Ángeles Garrido es 

profesora de Lengua Castellana y Literatura en el mismo 

instituto. Ambos han llevado a cabo el proyecto de 

Aprendizaje y Servicio Solidario dentro de la iniciativa 

interdisciplinar "Entre Rúas", cuyo objetivo es utilizar las 

calles de Bueu como contenido educativo. 

 

Presentación  
 

https://youtu.be/k1hL92WsFEY 
 

Palabras clave  

Proyecto interdisciplinar, Aprendizaje Servicio Solidario, Guernika, personas refugiadas, proyecto artístico 

de ciudad.  

 
 

Introducción 

Si el lector ha visto el vídeo antes de leer este texto, quizás esté de acuerdo en que se trata de una obra 

hermosa que retrata, sin embargo, la realidad trágica de las personas refugiadas que llegan a Europa en 

estos últimos años.  

El mural cuenta con menos ayuda adulta del que cabe suponer y se ha realizado principalmente como una 

iniciativa de la materia de Lengua Castellana y Literatura de 1º y 2º ESO y, de forma más puntual, de 

ciencias sociales, matemáticas y educación plástica, con el asesoramiento artístico del ilustrador afincado 

en Bueu, Marc Taeger.  

Se trata de un proyecto de Aprendizaje y Servicio Solidario (en adelante APS) destinado a concienciar sobre 

el drama de las migraciones y, a través de esta expresión plástica, llenar una calle céntrica del pueblo de 

Bueu de arte y de vida. 

 

https://youtu.be/k1hL92WsFEY
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Centro Social del Mar de Bueu, en pleno centro 

del pueblo, pero lo más importante es aquello que 

han interiorizado durante estos meses sobre el 

respeto, la solidaridad y la erradicación de 

estereotipos a la vez que han adquirido 

competencias clave.  

Se trata de un proyecto de APS desarrollado 

dentro de la iniciativa interdisciplinar "Entre 

Rúas", cuyo objetivo era el de utilizar las calles de 

Bueu como contenido educativo en el que el 

mural es la culminación de varios meses de 

trabajo y entrega.  

El alumnado ha tomado siempre un papel activo 

en el diseño y en la puesta en práctica del 

proyecto, interesándonos tanto la labor solidaria 

como en qué medida ésta enriquecía los 

aprendizajes propios de las materias implicadas. 

En su diseño, escogiendo el tema del proyecto y 

su dirección, buscando información sobre los 

movimientos migratorios y sobre Gernika, la obra 

y el autor, interpretando y describiendo. También 

en su ejecución, contactando con los medios, las 

autoridades y los profesionales externos 

participantes: redacción de mails, cartas formales, 

llamadas. Selección y creación de los dibujos del 

mural y participación en la composición, medición 

y pintado.  

Han recibido formación a través de talleres 

externos a cargo de ONGS (Médicos del Mundo), 

productores audiovisuales como Rubén Riós y 

artistas como Marc Taeger que se han implicado 

de forma estrecha en la configuración de las 

actividades y en nuestra lucha por concienciar 

sobre la tragedia de las personas refugiadas y 

valorar los Derechos Humanos como marco ético 

mínimo sobre el que se asientan los valores de 

una sociedad democrática.  

Los objetivos 

El proyecto tiene como objetivo tomar conciencia 

de las injusticias sociales adoptando una actitud 

crítica y participativa en la sociedad al implicar al 

alumnado en la búsqueda de soluciones. Se 

identifican también los siguientes objetivos de 

carácter más específicos:  

 Trabajar los estándares de aprendizaje de 1º y 

2º ESO, pero sin olvidar el telón de fondo, el 

mundo en que vivimos. 

 Hacer visible en las calles del pueblo de Bueu 

el drama actual de los y las personas 

refugiadas para movilizar los sentimientos y 

crear conciencia. 

 Romper barreras, luchar contra los 

estereotipos y prejuicios, y sobre todo, ser 

solidarios y solidarias. 

 Mejorar el aspecto de las calles del pueblo a 

través del arte. 

 

Sobre la metodología  

Este trabajo puede entenderse como un proyecto 

de APS aunque, sin embargo, su diseño, las 

diferentes actividades del proyecto, los tiempos y 

la propia evaluación de los aprendizajes se han ido 

configurando poco a poco, por lo que no debe 

entenderse ésta como una práctica excelente en 

su diseño y su proceso: el profesorado 

responsable del proyecto contaba con un 

esquema inicial y a medida que surgían nuevas 

ideas, se incorporaban nuevas oportunidades y se 

incluían pequeños aportes teóricos o recursos 

externos, el proyecto fue cobrando forma 

metodológica hasta poder definirse ahora como 

un proyecto de APS.    
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Las actividades    

Se describen a continuación, de forma 

esquemática, las actividades principales siguiendo 

un criterio temporal:   

1. wŜŘŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ǘŜȄǘƻǎ ŦƻǊƳŀƭŜǎ ŜǎŎǊƛǘƻǎΥ ŎŀǊǘŀǎ 

ŦƻǊƳŀƭŜǎ ŘƛǊƛƎƛŘŀǎ ŀ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊ 

ǳƴŀ ǊŜǳƴƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƭŎŀƭŘŜΦ Resultados: 

Elaboración de cartas formales. 

2. wŜŘŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ǘŜȄǘƻǎ ŦƻǊƳŀƭŜǎ ƻǊŀƭŜǎΥ 

tǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƭŎŀƭŘŜ ǇŀǊŀ 

exponer nuestro proyecto. Resultados: 

/ƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƭŎŀƭŘŜ ȅ ŎƻƴŎŜǎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ 

muro. 

3. wŜŘŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ǘŜȄǘƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜǎΦ Contactar con 

el ilustrador Marc Taeger. Él les aconsejó y 

explicó cómo plasmar su idea, primero en el 

papel y luego en la fachada del Centro Social 

del Mar. Resultados: /ƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ 

ilustrador Marc Taegar. 

4. Debate en clase sobre nuestro Gernika. 

Resultados: !ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ DŜǊƴƛƪŀ. 

5. CƻǊƳŀŎƛƽƴ όŎƛŜƴŎƛŀǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎύΥ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 

sobre los movimientos migratorios 

Resultados: Conocimientos sobre los 

movimientos migratorios.  

6. CƻǊƳŀŎƛƽƴΥ ¢ŀƭƭŜǊ ŀ ŎŀǊƎƻ ŘŜ aŞŘƛŎƻǎ ŘŜƭ 

Mundo dentro de su programa de lucha 

contra los estereotipos "Un mundo en 

movimiento". Resultados: Creación de una 

ƻōǊŀ ŘŜ ǘŜŀǘǊƻ άŎŀǊƎŀŘŀ ŘŜ ǇǊŜƧǳƛŎƛƻǎέΦ 

7. CƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ DŜǊƴƛƪŀΣ ƭŀ ƻōǊŀ ȅ ǎǳ ŀǳǘƻǊ ŀ 

ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴŀ ŜȄǇƻǎƛŎƛƽƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ 

biblioteca escolar en el centro educativo. 

Resultados: Textos expositivos para la 

presentación de la exposición. 

8. aŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳǳǊƻ όƳŀǘŜƳłǘƛŎŀǎύΥ ¢ƻƳŀ ŘŜ 

medidas del muro del Centro Social de Bueu y 

cálculo de la escala. Resultados: Medidas 

tomadas para hacer a escala real el mural.  

9. Perfilar fotos: Perfilar fotos seleccionadas 

sobre los refugiados. Creación en clase de los 

dibujos. Resultados: Dibujos perfilados. 

10. Componer el mural: dŜōŀǘƛǊ ǎƻōǊŜ ƭŀ 

ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ Ŧƛƴŀƭ ŘŜƭ ƳǳǊŀƭ ȅ ŘŜŎƛŘƛǊ ƭƻǎ 

ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ŘŜōŜǊƝŀƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊǎŜ ŘŜƭ 

Gernika. Resultados: Mural  

11. Elaboración de textos formales dialogados y 

escritos. Contacto con los medios de 

comunicación y solicitud de colaboración con 

el ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ŎƛƴŜ wǳōŞƴ wƛƽǎ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎΥ 

/ŀǊǘŀǎ ŀ ƭŀǎ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ȅ ŀ wǳōŜƴ wƛƽǎ 

12. tǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻǊǘƻ Ϧ±ƛŘŀΣ Ƴŀƛǎ Ŏŀ ǾƛŘŀϦ Ŝƴ Ŝƭ 

Centro Social do Mar (donde se pintó el 

Gernika)  El productor Rubén Riós, proyectó 

junto al alumnado su corto dando pié al 

debate sobre cómo empoderar a las personas 

y superar sus dificultades. Resultados: 

tǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻ Ŝƭ ŀƭǳƳƴŀŘƻ ŘŜƭ L9{ 

WƻƘŀƴ /ŀǊōŀƭƭŜƛǊŀ ȅ ŘŜ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ Wǳŀƴ 

XXIII  

13. Medir, Perfilar y pintar el mural en el Centro 

Social do Mar, bajo la dirección técnica del 

ilustrador Marc Taeger. Resultados: Nuestro 

Gernika en el Centro Social de Bueu  

14. 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ Ŝ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƴǳŜǾƻ 

DŜǊƴƛƪŀΦ  wŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘŜȄǘƻǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛǾƻǎ 

sobre nuestro nuevo Gernika. Resultados: 

Textos descriptivos, exposiciones a la 

prensa. 

Para la celebración, se contactó por 

videoconferencia con Natividad Alonso, la autora 

ŘŜ ά9ƭ ±ƛŀƧŜ ŘŜ !ƭŀŀέΣ ǳƴ ŎǳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ƴƛƷƻǎ ȅ ƴƛƷŀǎ 

que retrata con sensibilidad la historia de una niña 

refugiada procedente de Siria. La sesión resultó un 

buen debate sobre los motivos del alumnado y la 

autora de haber abordado el tema. También, se 

proyectaron los vídeos y artículos de prensa. 

Apuntamos el enlace a uno de los vídeos emitidos 

en Televisión de Galicia:  

http://www.crtvg.es/informativos/alumnos-de-
bueu-realizan-a-sua-version-do-guernica-3045379 

http://www.crtvg.es/informativos/alumnos-de-bueu-realizan-a-sua-version-do-guernica-3045379
http://www.crtvg.es/informativos/alumnos-de-bueu-realizan-a-sua-version-do-guernica-3045379
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Conclusiones    

El resultado final nos ha gustado mucho. El 

alumnado se siente orgulloso de su obra y, en la 

calle, familias y viandantes se han parado a 

felicitarles al entender que la obra añade un valor 

al Centro Social do Mar.  

Valorar más lo que se ha aprendido durante el 

proceso que el propio resultado es siempre un 

reto educativo si se trabaja con adolescentes. 

Podemos intuir que están ahora más 

concienciados y cuentan con menos prejuicios. 

Entendemos que han adquirido competencias y 

desarrollado valores de participación en la 

ciudadanía. En parte es solo una intuición 

comprobada con la observación participante. 

Comentábamos en el apartado sobre metodología 

que no se habían establecido herramientas y 

tiempos para una evaluación rigurosa. La falta de 

planificación en equipo también tuvo su impacto 

en los tiempos, causando molestias y cesiones 

comprensivas de compañeros y compañeras. Las 

cosas suceden así a veces con un buen resultado. 

La formación y la experiencia del docente se 

revelan siempre útiles al proporcionar el criterio 

suficiente para la toma decisiones sobre la 

marcha.  

Con un diseño claro sobre cómo integrar el 

currículum y la evaluación basada en estándares 

con la práctica solidaria, el APS es a nuestro juicio 

una metodología poderosa para convertir 

pequeñas acciones en proyectos con sentido y 

calidad. 

 

 
 

 

 

   

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
alba_sotelo 
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       sumario 

Experiencia 2. Lo que sí y lo que no del programa TEI 
Una reflexión crítica y constructiva tras la experiencia 

Javier García Barreiro 
Orientador @JavierFisterra 

IES Johan Carballeira de Bueu (Pontevedra) 

 

Javier García Barreiro fue orientador del IES Fin Do 

Camiño (Fisterra-A Coruña) hasta el curso 2015-2016. 

Actulmente es orientador escolar del IES Johan Carballeira 

de Bueu. Es experto en convivencia escolar, mediación y 

cibermentoría. Ha impulsado múltiples proyectos con el 

alumnado sobre estos temas que pueden ser consultados 

en https://colectivorienta.wordpress.com/2016/10/24/detiati-

en-educacion-para-la-ciudadania/. 

Es coautor de Mediación en la práctica. Manual de 

implantación de servicio de mediación escolar (M.C. 

Copigrafía, 2015) y del Manual sobre cibermentoría 

(Editorial Barriée, 2016). 

Es miembro de Convives. 

 

 

Resumen 
Tras haber aplicado durante un curso escolar este programa en el Instituto, se reflexiona sobre los puntos 

fuertes de este programa, mostrando a su vez los puntos que deben reforzarse y mejorarse de cara a un 

mayor éxito en los objetivos que se buscan con el programa TEI. 

 

Palabras clave 
Tutoría entre iguales, acoso escolar, prevención, convivencia. 

 

Introducción 

En los últimos años, hemos observado un repunte en la preocupación social por el tema del acoso escolar. 

Sorprendentemente, se han acercado al mundo de la educación soluciones diseñadas por organizaciones 

externas, programas antibullying, muy sistematizados y que se han dado a conocer en ayuntamientos, 

centros educativos o centros de formación del profesorado. El programa finlandés Kiva y, en cierta medida, 

el TEI, son dos de los más conocidos. 

Llegué nuevo a un centro este curso. Puede que, como conocían mi interés por la convivencia y ya había 

participado en la puesta en marcha de servicios de mediación, ayuda y cibermentoría, la dirección del 

centro pensase en mí para coordinar el programa TEI. 

 

https://colectivorienta.wordpress.com/2016/10/24/detiati-en-educacion-para-la-ciudadania/
https://colectivorienta.wordpress.com/2016/10/24/detiati-en-educacion-para-la-ciudadania/
http://convivesenlaescuela.blogspot.com.es/2015/02/mediacion-en-la-practica-manual-de.html
http://convivesenlaescuela.blogspot.com.es/2015/02/mediacion-en-la-practica-manual-de.html
https://drive.google.com/file/d/0B4kxH9HDVZCbQ1lFMFozd3k4c2s/view


Convives 19. EN CONVIVENCIA, NOS FUNCIONA II. Septiembre 2017.  

 18 

Lo habían solicitado animados por el entusiasmo 

de la inspección educativa y la esperanza de poner 

remedio a la alta conflictividad observada en los 

primeros grupos de ESO. El programa se había 

extendido ya en algunos IES de Galicia, como los 

de Negreira, Milladoiro, Lugo o Vilalonga y se 

hacían oír buenos comentarios al respecto.  

El TEI (Tutoría Entre Iguales) se define como una 

iniciativa de prevención del acoso y mejora de la 

convivencia. Su ideólogo y divulgador en España 

es Andrés Bellido. Inició el programa en el IES 

Front Marítim de Barcelona y se desarrolló a 

través del ICE de la Universidad de Barcelona, y 

cuenta entre su grupo impulsor con miembros 

destacados de una conocida asociación contra el 

acoso. 

En su versión para Secundaria, consiste en que el 

alumnado de 3ºESO apoye y ayude al alumnado 

de 1ºESO nuevo en el centro en los conflictos que 

les pudiesen suceder. Después de una brevísima 

formación, el programa tiene su sistema para 

asignar a los chicos y chicas tutores de 3º con cada 

tutorizado de 1º, contiene una serie de 

actividades para realizarse en tutoría y otras de 

carácter lúdico que persiguen crear lazos 

emocionales entre las partes.  

Como he dicho, me tocó coordinar un pequeño 

equipo en mi centro. Recibimos dos sesiones 

formativas (una con el propio Andrés Bellido) 

junto con los y las docentes de un buen número 

de institutos más que iniciaban el proyecto. 

Echamos a andar con entusiasmo: presentación, 

acto para emparejar al alumnado, actividades de 

tutorías, actividades de cohesión...  Además, se 

reunió a un equipo de chicos y chicas de 3º ESO 

para que dieran clase y ayudaran con los deberes 

a los de 1º ESO y esto resultó una buena 

experiencia. Hubo unas 5 parejas que tuvieron 

muy buena relación. Se reveló la necesidad de 

actuar, gracias al TEI, sobre una niña de 1º ESO 

fuertemente aislada por la clase. 

Descrita la experiencia, me gustaría abordar lo 

que sí y lo que no del programa TEI.  

Lo que sí del TEI  

El TEI tiene aspectos muy positivos, algunos de los 

cuales son compartidos por otros sistemas de 

ayuda entre iguales como la mediación, la ayuda o 

la mentoría:      

1. Cuenta con un protocolo y unos materiales 

muy sistematizados, sencillos, con los que se 

traslada alivio a un profesorado sobrecargado 

de papeleo y tareas. 

2. El programa tiene buena acogida entre las 

familias, porque lo entienden como una 

oportunidad de hablar sobre los conflictos 

entre iguales  y les ofrece tranquilidad. 

3. Permite al profesorado ver a los chicos y 

chicas en otros contextos y hace visible al 

alumnado que tiene habilidades para la ayuda 

y la resolución de los conflictos. Les ofrece la 

oportunidad de ser protagonistas en la gestión 

de los conflictos y de ensayar esas destrezas 

en un contexto real contando con cierta 

autonomía.  

4. Al alumnado de 1º y 3º les gustan las 

actividades lúdicas conjuntas, como las 

ginkanas y las salidas en común, lo que puede 

ayudar a generar vínculos más cercanos y un 

clima de respeto. 

5. Se observa una concienciación inicial sobre el 

fenómeno del acoso escolar, el buen trato y 

los límites de las bromas.  

6. Puede suponer una oportunidad entre el 

profesorado de hablar sobre la convivencia o 

sobre el propio fenómeno del acoso.   

7. Visibiliza casos de violencia entre iguales que 

podrían pasar desapercibidos  

Lo que no del TEI 

Por contra, el programa plantea grandes 

problemas en cuanto a su fundamentación y sus 

objetivos, por un lado, y respecto a su puesta en 

marcha, por otro. 
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Durante la formación, el TEI se define como un 

programa de mejora de la convivencia para 

resolver conflictos de baja intensidad, pero el 

autor basa toda su argumentación en hablar de 

acoso escolar. Lo hace utilizando estadísticas del 

2006, algunas interesadas y alarmistas que 

tienden a magnificar el problema y a identificar 

cualquier violencia entre iguales como acoso. 

Justo al final viene la solución: el TEI.  

 Capacitar y no solo concienciar 

En el TEI, se imparte una formación al alumnado 

mínima, que apela fundamentalmente a las 

emociones y aborda exclusivamente el acoso 

escolar, junto con una explicación del esquema 

básico de intervención. Pero los chicos y chicas de 

3º ESO realizan funciones a caballo entre la ayuda, 

la mediación y la mentoría aunque nadie les ha 

capacitado en las habilidades necesarias para 

desempeñar esa labor. Los tutores y tutoras de 3º 

ESO que mejor funcionan son las que ya poseen 

esas habilidades de antemano. Los demás actúan 

como pueden: si son tímidos poco saben sobre 

cómo iniciar una conversación, quizás aconsejen 

cuando no se les ha pedido consejo, juzguen o 

echen la bronca con buena intención, o bien 

desconozcan cómo hacer sentir mejor a su 

tutorizado. Es un punto fuerte del TEI querer 

trabajar con todo el alumnado por su potencial de 

movilizar al centro, pero existe una gran bolsa de 

alumnos tutores que se desentienden de sus 

tutorizados por no saber cómo y qué es prestar 

ayuda. No vale con la mera exposición a la 

experiencia, hace falta exposición con criterio y 

guía. Los programas de mediación, ayuda y 

mentoría incluyen estos temas en su formación y 

su entrenamiento y trabajan con poco alumnado 

para desarrollar al máximo estas habilidades en 

las personas voluntarias. Empatía, escucha activa, 

asertividad, teoría del conflicto forman parte del 

curso para ser mediador o mediadora; en la 

mentoría se enseña al alumnado técnicas y 

habilidades para entusiasmar, comprometer, 

guiar, sostener e implicar a sus compañeros en la 

superación de dificultades como retos personales. 

Se necesita tiempo, no vale lo fácil.  

Informar sobre el acoso hubiera estado bien en 

2004, cuando el suicidio de Jokin Zeberio dispuso 

a las autoridades a diseñar iniciativas para 

concienciar sobre el sufrimiento de las víctimas. 

Pero es 2017 y necesitamos herramientas y 

capacitación en habilidades de vida. 

La formación tampoco atiende a las necesidades 

del profesorado que lidera el proyecto. Si una 

alumna tutora recurre al adulto de referencia 

diciendo que su tutorizado está aislado por toda la 

clase y no tiene habilidades para relacionarse 

¿Cuál es la respuesta que ha de darse?  No es lo 

mismo sancionar que educar y, como dice Eloísa 

Teijeira, la escuela debe ofrecer un valor añadido 

a la hora de intervenir en los conflictos 

convirtiéndolos en oportunidades de aprendizaje. 

Se necesita criterio y formación. 

 Por su parte, las familias son meras receptoras del 

programa. 

  Trabajar en la escala de grises 

El autor habla de acoso y violencia entre iguales 

en términos de blancos y negros, bajo un 

paradigma de Tolerancia Cero ya superado en 

educación. Los programas de Tolerancia Cero no 

le piden nada al acosador salvo marcharse, poco a 

los observadores salvo posicionarse, nada a la 

víctima salvo denunciar. Hoy contamos con 

aproximaciones que educan. 

Necesitamos ahora capacitarnos para responder 

en la escala de grises, ante aquellas situaciones 

donde no queda claro que haya una víctima y un 

acosador, en la realidad de los conflictos del día a 

día, como cuando esa chica se relaciona 

toscamente con la clase, pero está aislada y se 

siente víctima. Decimos que es acoso porque no 

queremos culpar a quien sufre. Eso bastaba en 

2004.   
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 Hablar de convivencia, no solo de 

violencia 

El TEI es un programa de ayuda entre iguales para 

la mejora de la convivencia y no un programa anti-

bullying, por muy tentador que resulte utilizar 

este recurso para el marketing. El bullying es 

maltrato, no conflicto. El bullying no lo han 

inventado los alumnos y las alumnas porque es un 

reflejo de la sociedad. En educación, hemos de 

comprender cuáles de las herramientas para 

prevenir y gestionar conflictos nos valen para 

atender cada caso concreto de bullying. Lo 

contaba José María Avilés en un lúcido artículo 

para Convives en el Día Internacional contra el 

Acoso. 

Hablemos entonces de convivencia, y en positivo. 

No es caer en el άbuenismoέ ni ser indulgente. 

Enseñar a convivir es un principio y una finalidad 

educativa que requiere formación para darle 

respuesta y, como apunta Pedro Uruñuela,  

requiere situarla en un lugar central de lo que se 

enseña y de lo que se aprende. ¿Enseñamos a 

convivir? Cuando el centro es intencional y  

planifica cómo va a enseñar en y para la 

convivencia, puede poner en marcha estructuras 

de ayuda entre iguales que den la oportunidad a 

los y las adolescentes de ensayar y desenvolver 

competencias socioemocionales en contextos 

reales, a tomar decisiones morales éticas y a 

gestionar positivamente sus emociones. 

Si el TEI es un programa de mejora de la 

convivencia entonces hablemos de convivencia y 

no de violencia, aunque lo segundo nos conmueva 

más. 

 Hacer nuestro el programa 

Hay aspectos que son controvertidos: mentirles 

sobre cómo se les ha asignado a su tutor, utilizar 

la presión de grupo para conseguir más 

voluntarios, o emplear palabras grandilocuentes 

ǘƛǇƻ άŘƻōƭŜ ǘǊƛłƴƎǳƭƻ ŘŜ ǎƻǇƻǊǘŜ Řǳŀƭέ ǇŀǊŀ ŘŜŎƛǊ 

que un tutor tendrá 2 tutorizados... Pero quiero 

ahora centrarme en la adaptabilidad del 

programa. 

La estandarización y sistematización son aspectos 

muy valorados del TEI. Permite la puesta en 

marcha del programa en centros con poca 

formación previa en convivencia y facilita el 

trabajo. Pero se corre el riesgo de creer que es ahí 

donde radica su éxito. 

En un tiempo en el que los y las educadoras 

fomentamos los recursos educativos abiertos, sus 

materiales y presentaciones utilizan vídeos de 

Youtube pero la actividad está protegida por 

Copyright. El logo TEI debe estar siempre 

presente. Oficialmente no debe el aplicador 

cambiar ni una coma salvo en los protocolos de 

centro o la temporalización.  

Pero nosotros, los educadores, no somos 

TÉCNICOS, no APLICAMOS programas. Recibimos 

formación para responder con criterio a los 

problemas educativos que se nos plantean, 

aprendemos a trabajar en equipo, también con las 

familias y con el alumnado, para encontrar  

soluciones construidas a problemas reales desde 

nuestro saber en la práctica. Los programas 

externos funcionan mejor en la medida en que 

promueven que un grupo se siente a hablar y 

pensar sobre convivencia, cuando hay 

oportunidad de agrupar sensibilidades, crear 

redes de afectos y esfuerzos bajo un liderazgo 

compartido. Los programas funcionan mejor 

cuando son sistematizados, hay ecología de 

esfuerzos y ahorran trabajo, si, pero sobre todo 

cuando persiguen que se personalicen, se 

contextualicen, se participe en su diseño, cuando 

es el programa el que se adapta al centro y no al 

contrario.  Y cuando hay tiempos en la estructura 

escolar. Es lo que ha pasado ahí donde ha tenido 

éxito y esa ha sido la clave en los centros. 

Las actividades de tutoría son percibidas por el 

alumnado como repetitivas, algo rancias y con 

orientación religiosa. Nos funcionan mejor las 

actividades de tutoría diversas y variadas, que son 

inclusivas, facilitadoras y no solo ejecutables.  

Los programas estandarizados que proceden de 

agentes externos a la escuela tienden a ignorar 

que las iniciativas para mejorar la convivencia son 
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legítimas cuando la necesidad es percibida por la 

comunidad educativa; tienen éxito cuando el 

centro desarrolla programas propios; son 

excelentes cuando sirven para crear sinergias y 

unir sensibilidades; se convierten en buenas 

prácticas si ayudan a definir y compartir un 

modelo de convivencia positiva para construir una 

cultura de paz en su centro.  

No nos valen en 2017 programas fáciles 

planteados en términos problema-solución. Los 

programas externos a los centros deben 

plantearse con honestidad y ser ajustados en sus 

propósitos porque las soluciones al maltrato no 

son fáciles.  

En la búsqueda de nuevos mercados, han nacido 

organizaciones que venden soluciones a nosotros 

los educadores y sus administraciones. Debemos 

sopesar precio y fundamento.  

Juan De Vicente Abad decía en una entrevista que 

necesitábamos que las administraciones 

estuviesen a la altura de los profesionales de la 

educación. Es cierto. Se pueden organizar grupos 

de trabajo de docentes que elaboren programas 

gratuitos y libres. En nuestro tejado está poner en 

valor las buenas prácticas que nacen y se hacen en 

los centros educativos. Sorprendentemente, las 

administraciones que conozco de cerca no van 

mal encaminadas, últimamente. 

Lo que se ha descrito es fruto de una experiencia 

concreta y en un momento concreto del 

desarrollo del programa. Tiene por objetivo 

señalar los ámbitos de mejora del TEI para que su 

deriva mercantilista no desplace su valor principal: 

la ayuda y la acogida al alumnado, movilizando a 

la comunidad educativa en la educación para el 

cuidado del otro y la creación de entornos seguros 

en la escuela. 



Convives 19. EN CONVIVENCIA, NOS FUNCIONA II. Septiembre 2017.  
 

 22 

sumario 

Experiencia 3. Equipos de ayuda en un centro de 
educación primaria 

Vanessa Casas Turnes y Mª Natidad Alonso Elvira 

CEIP Francisco Pino 

Valladolid 

  
 

 

 
 

Vanesa Casas Turnes, maestra de Primaria. 

Ejerciendo como maestra de Educación Física ha 

podido desarrollar su crecimiento como 

coordinadora de convivencia en los pueblos de 

Segovia y en Valladolid capital, donde la 

asignatura que imparte le da cada día la 

posibilidad de sumergirse en las relaciones entre 

iguales y las habilidades sociales. Es coordinadora 

de convivencia y equipos de ayuda. 

 
Contacto:: vanesa.ctm@gmail.com 

 

Mª Natividad Alonso Elvira es profesora jubilada 

de Educación Infantil y Primaria, especialidad de 

Filología Española y Francés, por la Universidad 

de Valladolid. Especialista de literatura infantil y 

escritora de cuentos. Ha trabajado en diversas 

etapas educativas, como consejera del Consejo 

Escolar de Castilla y León y como asesora de EI. 

Ha participado en investigaciones sobre 

convivencia ética y en proyectos de innovación 

educativa en España y en Brasil. 

Contacto: nalonso@uva.es 

Resumen 

Se define qué son los equipos de ayuda, las funciones que cubren, cómo tiene lugar la selección y 
formación del alumnado, así como las principales acciones que llevan a cabo. Todo ello desde la reflexión 
sobre la práctica, de lo que ha funcionado, lejos de una mera especulación teórica. 

Palabras clave 

Equipos de ayuda, convivencia positiva, relaciones sociales, resolución de conflictos, participación. 

 

mailto:vanesa.ctm@gmail.com
mailto:nalonso@uva.es
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Introducción 

Este proyecto surge como consecuencia de una 

visita realizada por alumnos y alumnas junto a 

algunos/as profesores/as y el orientador del IES 

Parquesol, Instituto de referencia en aquel 

momento para nuestro centro. En el IES ya 

estaban trabajando como equipos de ayuda. La 

visita se realiza al alumnado de 5º de nuestro 

centro, a demanda de las tutoras de 5º que ya 

venían trabajando con el alumnado temas de 

convivencia en positivo, a través de literatura 

infantil, asambleas y debates sobre la 

conveniencia de mejorar la calidad de nuestras 

relaciones personales. En esa visita, el alumnado 

de los Equipos de Ayuda del IES explica a nuestro 

alumnado qué hacen, cuál es su función y la 

importancia de la ayuda en casos de acoso 

escolar. A partir de esa visita es el propio 

alumnado quien solicita la posibilidad de crear 

también en nuestro centro estos equipos de 

ayuda. El profesorado que trabaja en estos cursos, 

especialmente las tutoras, se implica en el 

proyecto y lleva adelante las fases necesarias para 

poder implantar en el centro los equipos de 

Ayuda.  

 

Pero, ¿qué son los Equipos de Ayuda? 

Los EQUIPOS  DE  AYUDA  del CEIP Francisco Pino 

de Valladolid, están formados por  un grupo de 

alumnos y alumnas de 5º y 6º de Primaria, 5 o 6 

por clase, que han sido elegidos por sus 

compañeras y compañeros para ayudar a 

construir una convivencia positiva en el centro. 

Creímos que era una herramienta muy interesante 

para mejorar las relaciones sociales y una ayuda 

para que el alumnado que está en situación de 

necesidad pueda tener alguien a quien recurrir. 

Consideramos que el barrio en el que está ubicado 

nuestro centro se preocupa demasiado por el 

desarrollo académico de los alumnos y alumnas 

en la escuela, quedando en un segundo plano 

temas como el cuidado y la preocupación por el 

bienestar de otras personas. Por ello, 

consideramos que se nos brindaba una gran 

ocasión para enseñarles a convivir en un entorno 

social de enseñanza- aprendizaje que les ayudará 

a posicionarse ante situaciones diversas de 

conflictos y buenas prácticas para su resolución. 

Porque nuestra apuesta educativa va más allá de 

lo puramente académico, queremos fomentar en 

nuestro alumnado valores como el respeto, la 

tolerancia, la empatía, la capacidad de ayuda... y a 

la vez, potenciar la resolución dialogada de los 

pequeños conflictos que suelen surgir en el 

colegio, para ello queremos dotar a nuestro 

alumnado de las herramientas necesarias para 

poder llevarlo a cabo 

Los EQUIPOS  DE  AYUDA tienen un perfil y 

cualidades definidas, que son buscadas en su 

selección y también construidas en la formación 

que se les facilita, siendo también un pilar de 

apoyo básico para el profesorado. El grupo está 

periódicamente supervisado por la coordinadora 

de convivencia y por sus tutoras o tutores. El 

alumnado no se siente sólo en ningún momento, 

son parte integrante de un grupo formado por el 

alumnado y el profesorado, un equipo de 

convivencia. 

A principios de curso, al alumnado elegido en cada 

clase, se le forma trabajando varios aspectos como 

la observación, escucha activa, cómo abordar los 

conflictos, como detectar situaciones de 

ŀƛǎƭŀƳƛŜƴǘƻΣ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘΣ ŀŎƻǎƻ  ŜǘŎΧ ǳǘƛƭƛȊŀƴŘƻ 

videos, libros, actividades y juegos. Una vez 

finalizada esa formación inicial se les encomienda 

alguna de las siguientes funciones: 
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 Apoyar a sus compañeros y compañeras cuando 

alguien no está integrado. 

 Ayudar a compañeras y compañeros que estén 

tristes, con algún problema personal y que 

necesiten que alguien les escuche o les preste 

atención. 

 Facilitar la integración en el centro al alumnado de 

nueva incorporación, acompañándoles,  

orientándoles en cuanto a los espacios, las 

normas del centro, los nombres del profesorado...  

 Intentar ayudar a algún compañero, a alguna 

compañera, cuando tenga leves dificultades 

ŀŎŀŘŞƳƛŎŀǎΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣΧ ǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 

y/o acepte esa ayuda. 

Los miembros del EQUIPO  DE  AYUDA se 

identifican con tarjetas que llevan colgadas al 

cuello para que el resto del grupo reconozca a  

primer golpe de vista, quién está dispuesto a 

ayudar. También hay carteles con sus fotos y sus 

frases de ánimo en un lugar bien visible del centro, 

de camino al patio de recreo, es un lugar por el 

que debe pasar todo el alumnado.  

 

La Formación 

La formación se realiza durante dos días 

consecutivos, en sesiones de una hora y media 

después del recreo, durante ese tiempo, el resto 

de sus compañeras y compañeros realizan 

también en sus clases actividades de convivencia 

en positivo a través de vídeos, lecturas, juegos. 

Entendemos que el tiempo que se ha utilizado 

para su formación es escaso y por eso los 

miembros de los Equipos de Ayuda, han de seguir 

formándose a lo largo del curso para poder ayudar 

a sus compañeras y compañeros, para ello 

utilizamos el tiempo de recreo (30 minutos) cada 

quince días para reunirnos, continuar con su 

formación y comentar, si es necesario, la evolución 

de sus intervenciones. A pesar de que podría 

considerarse un trabajo extra, la mayoría del 

alumnado perteneciente a los EQUIPOS  DE 

 AYUDA, acude de buen grado a estas reuniones 

porque entienden que es su responsabilidad y un 

trabajo muy importante el que sus colegas les han 

encomendado. 

 

La evaluación 

La evaluación interna del proyecto es muy 

positiva, teniendo en cuenta que empezamos a 

trabajar en él hace ya siete años, y continuamos 

mejorándolo cada curso. En todas las reuniones de 

evaluación que se realizan tanto del alumnado 

como del profesorado y otro personal del centro, 

en general la valoración es muy positiva. Tenemos 

que destacar que este es un centro de 

escolarización preferente de alumnado motórico, 

por eso, tanto el alumnado como el profesorado, 

está acostumbrado a convivir con la diversidad  

funcional y a atender diferentes necesidades. 

Adaptarse, esperar, empatizar con las necesidades 

ajenas, es una constante en nuestro centro, quizás 

por eso, la implantación de los EQUIPOS  DE 
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AYUDA ha venido a complementar una más de las 

muchas experiencias de convivencia en positivo 

que se practican. 

 
 

Propuestas de mejora 

Año tras año, realizamos una evaluación del 

proyecto, las cosas que nos han funcionado y las 

que precisamos mejorar, tanto en la formación, 

como en el seguimiento y funcionamiento de los 

Equipos de Ayuda. Creemos que cada nuevo año, 

supone un nuevo reto, y con la misma ilusión del 

primer año, nos ponemos a la tarea de mejorar 

nuestra convivencia. Por pedir algo más, creemos 

que la formación podría hacerse en una mañana 

completa y se podría completar por la tarde con la 

autorización de las familias, y así no 

"penalizaríamos" ni al alumnado ni al profesorado 

que forma parte del Equipo de Convivencia, con la 

utilización de tantos recreos, para ello creemos 

que debería haber más profesorado implicado, 

que ajuste horarios y contenidos para poder 

trabajar durante un día completo aspectos de 

convivencia, que servirán específicamente para el 

alumnado que forma parte de los EQUIPOS  DE 

 AYUDA y para el alumnado de los cursos de 5º y 

6º, que podrán mejorar sus habilidades para la 

convivencia.   

Hablemos de sostenibilidad, para garantizar la 

continuidad y experiencia del alumnado de 5º de 

Primaria que promocionan a 6º, pueden elegir la 

continuidad y así se va reformando el grupo con 

quienes ya estuvieron el curso anterior que 

proporcionan su experiencia y otros que serán 

elegidos en el nuevo curso que aprenden de los 

que les han precedido. Cada curso hay 

renovaciones, pero siempre hay alumnos y 

alumnas que ya estuvieron el curso anterior.  

Liderazgo compartido. Hemos optado por el 

modelo de Equipos de Ayuda y no por alumnado 

ayudante porque creemos que el liderazgo debe 

ser compartido, cohesiona el grupo, ayuda a 

sentirse miembro de un proyecto, y se comparte la 

responsabilidad sobrevenida, además de que 

ayuda a sentirse parte de un grupo al servicio de 

los demás, no como alguien especial y superior a 

los otros, porque tiene que desempeñar 

determinadas funciones. 
 

Lecciones aprendidas y 

recomendaciones 

En un principio nos encontramos, incluso dentro 

de nuestro Centro, con poca confianza en el 

proyecto, pensando que la corta edad del 

alumnado (11 y 12 años) supondría una carga de 

inmadurez opuesta a las cualidades que deben ser 

desarrolladas por los miembros del Equipo de 

Ayuda, pero ahora que llevamos mucho tiempo 

trabajando en ello, todo el Centro está a favor del 

proyecto y se implica en él. Después de unos años 

se percibe cómo se mejora el clima de las aulas y 

actualmente, tanto el alumnado como el 

profesorado, ven el proyecto como algo necesario 

y funcional. Aunque hay que seguir mejorando y 

cada año es un nuevo reto. 

Creemos que es fundamental la publicidad y la 

visualización del proyecto en el centro, y siempre 

que sea posible, también fuera de él; es decir, si 

queremos que los miembros de los EQUIPOS  DE 

 AYUDA lleguen a ser útiles a todos los alumnos y 

las alumnas del colegio, han de presentarse por las 

clases explicando su función, darse a conocer, 

publicitar su trabajo también con carteles y 

llevando su tarjeta identificativa siempre visible. 
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Explicar el proyecto en la página web del centro, 

exponer las fotos de los Equipos de Ayuda cada 

curso, para que tanto el alumnado como las 

familias y el profesorado reconozcan y valoricen el 

trabajo que se realiza.  

A veces, las niñas y los niños de estas edades se 

pueden dejar llevar por la amistad a la hora de 

elegir a sus compañeros o compañeras como 

miembros de los Equipos de Ayuda, por eso es 

muy importante dedicar previamente unas 

sesiones a preparar al alumnado sobre qué 

cualidades debe tener un miembro de este 

equipo. Antes de la elección deben tener claro el 

perfil. Se hace con todo el grupo la tarea de 

reflexión, sobre lo que sirve y lo que no sirve para 

ser de un miembro del Equipo de Ayuda. 

En cualquier momento a lo largo del curso las 

niñas y los  niños que han sido elegidos pueden 

dejar de pertenecer al Equipo de Ayuda, a veces se 

cansan de dejar de disfrutar del recreo para poder 

seguir con las reuniones, o simplemente es 

demasiada responsabilidad hablar con sus 

compañeros y compañeras para comentarles algo 

que no están haciendo de forma correcta ó 

pueden mejorar. En otras ocasiones desde las 

personas adultas se puede comprobar que hay 

una persona que no encaja en el perfil. Esto se 

avisa desde el inicio del curso. 

 
 

 
 

Equipos de ayuda 
 

 

 

 

 

 
 
 






















































































































































